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Presentacion

En 2014, Lafede.cat —integrada por 120 organizaciones— asumimos el compromiso de desa-
rrollar, como parte de nuestra vision, la ética del cuidado y los feminismos. Este posicionamiento
es, sin duda, reflejo de la sociedad y el momento actual del movimiento feminista. Se empiezan a
recoger los frutos de la lucha feminista y la reivindicacion de cambio de una sociedad patriarcal
profundamente injusta, que implica cada vez a mas personas.

La sacudida de los reclamos feministas nos interpela para hacer autocritica y cuestionarnos para
ver que nuestro sector es parte de esta terrible realidad de violencias sexuales, agresiones, discri-
minaciones y abuso de poder que nos atraviesan. Por eso, desde un profundo compromiso ético y
también politico, en 2076 iniciamos el proceso “Sembrando cuidados para cultivar cambios”, para
revisar y mejorar nuestras practicas en cuanto a la ética del cuidado en nuestras entidades, que
nos ha llevado a elaborar la Guia de autodiagnosis para organizaciones sociales.

El proceso ha puesto en marcha una revolucion silenciosa en el seno de las entidades, también en
la misma federacion, donde se han empezado a dibujar una estructura y cultura organizativas que
quieren ser mas horizontales, huir de la herencia de modelos jerarquicos y explorar otras formas
de construirnos colectivamente, capaces de acoger la diversidad presente en la federacion, asi
como en la sociedad.

El compromiso no es solo ético, sino también politico. Asumimos la federacion como un agente
de cambio y transformacion en el ambito interno y hacia las entidades socias, pero también con
responsabilidad de incidencia hacia las instituciones y otros actores que formamos nuestra so-
ciedad.

En este contexto, en 2018 decidimos dotarnos de un protocolo para abordar las violencias sexua-
les en la federacion y en sus federadas. De nuevo, tuvimos muy claro que para que fuera transfor-
mador y empoderador, se tenia que hacer un proceso participado entre las entidades miembros,
que fuera mas alla de la elaboracién de un documento, que nos ayudara a cuestionarnos y sobre
todo que fuera pedagdgico para que pudiéramos tomar conciencia. En este sentido, el acompafia-
miento de Creacion Positiva ha sido un elemento imprescindible para consequir llegar a un lugar
gue ni siquiera sabiamos que existia.

El resultado ha sido el inicio de lo que, estamos seguras, sera un cambio profundo en nuestras en-
tidades. Hemos vuelto a confirmar gue tanto (o mas) importante es el proceso que nos ha llevado
hasta donde estamos hoy como el resultado final

El protocolo con el que nos dotamos es una apuesta feminista e interseccional, que va mas alla
de los protocolos “clasicos” y de minimos. No solo da importancia a responder a las violencias,
las agresiones, los abusos y acosos sexuales, sino que también incluye las discriminaciones se-
xuales y por razén de género y las equipara en derechos con las otras. Rehuye de victimizaciones
y paternalismos, hace hincapié en la victima y en su recuperacion, y la reconoce por encima de
todo como sujeto de derechos, no solo como objeto de agresién. También prioriza la formacién y
la toma de conciencia por encima de la simple firma de un documento como un check en la lista
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de las "obligaciones de las entidades". El protocolo es, en definitiva, una declaracién de tolerancia
cero por parte de Lafede.cat ante las violencias sexuales y los acosos discriminatorios en su
interno, en el sector y en la sociedad en general, y una apuesta sin fisuras por la defensa de los
derechos humanos y los feminismos.

Y esto es solo el principio. Su implementacion, a lo largo de los préximos afios, nos agitara pro-
fundamente. Solo asi seremos capaces de transformarnos como entidades y de transformar el
sector y el mundo donde vivimos. Lo haremos con cuidado, acompafando a las entidades con
formaciones, materiales y escucha.

Por ultimo, dos deseos: que los temores y la repugnancia que nos producen estos temas no nos
paralicen para la puesta en marcha del protocolo y que, de aqui a tres afios, contemos con una
federacion y unas entidades conscientes, con espacios seguros y de cuidado, asi como mecanis-
mos para dar respuesta con la mayor contundencia.

El protocolo fue aprobado en la Asamblea de L afede.cat el 15 de junio de 2019.
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;Qué queremos?

¢Por qué un protocolo de abordaje de las violencias sexuales en clave feminis-
ta interseccional en Lafede.cat?

Con el horizonte de llegar a un cambio profundo dentro de la federacion y las entidades, el pro-
tocolo pretende que la prevencion del sexismo, las discriminaciones por razén de sexo y género,
las violencias machistas y, en particular, las violencias sexuales sean una sefial identificadora de
Lafede.cat. Para consequirlo, se deben visibilizar las diversas manifestaciones de las violencias
machistas que pueden tener lugar en el ambito de la federacidn, poniendo especial atencion en
aquellas mas dificilmente identificables, asi como recopilar datos y realizar informes para conocer
la realidad. Todo ello, haciendo visible también las categorias interseccionales, que, ademas del
género, pueden influir en las discriminaciones y las violencias: clase, racismo, origen, opcién se-
xual, identidad de género, capacidades diversas, etc..

El objetivo es tejer y compartir una cultura politica y organizativa donde se visualice que los posi-
bles acosos y agresiones no son conflictos entre dos personas, sino que implican al conjunto de
Lafede.cat.

Para consequirlo, es necesario sensibilizar e implicar las y los miembros de Lafede.cat y entidades
federadas, asi como ofrecer unos espacios y mecanismos de seguridad y de confianza donde
haya gente que acompafie a las personas acosadas y agredidas dentro del &mbito profesional y
activista. Es imprescindible que este acompafiamiento incluya mecanismos y recursos adecua-
dos para poder generar procesos de recuperacion y reparacion de las victimas y los equipos.

Objetivos generales

— Ofrecer una respuesta institucional de abordaje del sexismo, las discriminaciones por cualquier
razon vinculada al sexo y al género, y las violencias machistas, en particular las violencias se-
xuales.

— Poner en marcha un marco de abordaje integral ante el acoso discriminatorio y las violencias
sexuales en clave feminista interseccional en Lafede.cat y en su entorno de intervencion orga-
nizativo profesional y activista.

— Establecer una cultura de tolerancia cero ante el sexismo, las discriminaciones por cualquier
razon vinculada al sexo y al género, y las violencias machistas, en particular las violencias se-
xuales, en Lafede.cat.

— Convertir en un valor fundamental de Lafede.cat y las entidades miembros la igualdad de géne-
ro en sentido amplio y la prevencion del sexismo, las discriminaciones y las violencias sexuales.
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Objetivos especificos

— Generar cultura politica y organizativa donde se visualice que los posibles acosos y agresiones

no son conflictos entre dos personas, sino que implican a todos los miembros de Lafede.cat.

Conseguir espacios mas seguros y libres de sexismo, discriminaciones por cualquier razén vin-
culada al sexo y al género, de violencias machistas y en particular de las violencias sexuales en
Lafede.cat.

Hacer una sefial identificadora de Lafede.cat la prevencién del sexismo, las discriminaciones
por cualquier razon vinculada al sexo y al género, las violencias machistas, en particular de las
violencias sexuales, poniendo los mecanismos adecuados para que esta sea efectiva.

Visibilizar las diferentes manifestaciones de sexismo, de discriminaciones por cualquier razén
vinculada al sexo y al género, de violencias machistas, en particular de las violencias sexuales,
gue puedan tener lugar en el ambito de Lafede.cat, poniendo especial atencién ante aquellas
mas dificilmente identificables.

Sensibilizar e implicar las y los miembros de Lafede.cat y entidades federadas, y ofrecer unos
espacios y mecanismos de seguridad y de confianza donde haya personas que acompafien a
las personas acosadas y agredidas dentro del &mbito profesional y activista.

Ofrecer mecanismos y recursos adecuados para poder generar procesos de recuperacion y
reparacion de las victimas y de los equipos.

Visibilizar las categorias interseccionales que, ademas del género, pueden influir en las discri-
minaciones y las violencias sexuales (clase, racismo, origen, opcién sexual, identidad de género,
capacidades diversas...).

— Recopilar datos y realizar informes para conocer cual es la realidad de la Lafede.cat.
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JA quién se aplica?

El protocolo actia como normativa y conjunto de directrices para proceder ante cualquier situa-
cion de sexismo, discriminacion, acoso o agresion sexista o sexual que tenga lugar en los espa-
cios fisicos y entornos relacionales de Lafede.cat. Este marco de actuacion no solo se centra en
el abordaje de la atencion asistencial cuando se ha vivido una situacién, sino que pone un gran
peso en la parte previa, que tiene que ver con la sensibilizacion, la prevencion y también con la
deteccion.

El protocolo y sus preceptos son de obligado cumplimiento para todas aquellas personas y enti-
dades que tengan una relacion formalizada, sea contractual o de otro tipo, con Lafede.cat y que se
adhieran a ella. La adhesion comporta el compromiso de actuar bajo las directrices y recomenda-
ciones del protocolo.

Los colectivos humanos sujetos al protocolo son
— Equipo técnico (personal laboral de Lafede.cat)

— Becarios y becarias, personal en formacion o practicas y personal contratado en proyectos de
investigacion o similares vinculados a Lafede.cat

— Participantes de los gjes, incluida la Junta Directiva y voluntariado de Lafede.cat
— Miembros de entidades que utilizan las salas de la sede de Lafede.cat
— Entidades miembros de Lafede.cat

— Cualquier persona que preste sus servicios en Lafede.cat, sea cual sea el caracter o la natu-
raleza juridica de la relacion con Lafede.cat, como es el caso del personal sujeto a contratos o
subcontratos

Las entidades federadas que no tengan protocolo propio tienen que adecuar el de Lafede.cata su
entidad, conformando asi un protocolo particular adaptado a sus realidades y necesidades. Para
llevarlo a cabo, tienen un periodo méaximo de tres afios desde la aprobacién del protocolo de Lafe-
de.cat. La formalizacion de este tramite se hace mediante una carta de compromiso.

Las entidades que entran a formar parte de Lafede.cat tienen que contar con un protocolo de
estas caracteristicas. Si no lo tienen, disponen del mismo periodo de tres afios para desarrollar
uno propio a partir del de Lafede.cat.

Las entidades que ya disponen de protocolo tienen que comunicarlo a Lafede.cat usando la carta
de compromiso. El contenido de la carta se adaptara a la realidad de la entidad y también recogera
su acuerdo de revisar el propio protocolo en relacién con el de Lafede.cat.

|en)xajuo) *|

‘uoroezi

sauoloenjoe £ soanaiqo



Guia de prevencion y actuacion de los acosos, discriminaciones y violencias sexuales

Para aplicar el protocolo de Lafede.cat, la conducta discriminatoria o violenta (acoso y cualquier
tipo de violencia sexual) en cuestion se tiene que producir dentro del &mbito organizativo o de
prestacion de servicios de la Federacion, es decir:

+ Dentro de cualquier espacio o de las instalaciones de Lafede.cat.

- Fuera de las instalaciones de Lafede.cat, siempre que los hechos tengan lugar en el
marco de una actividad o de un servicio organizado por Lafede.cat, teniendo en cuenta la
interaccion cotidiana que puedan tener las personas implicadas con motivo de la actividad
social o de sensibilizacion.

« Fuera de las instalaciones, si los hechos denunciados interna o externamente estan

relacionados con los desplazamientos (de acceso o salida) de Lafede.cat o con la actividad
académica o laboral.

Caracteristicas cuando Lafede.cat tiene una relaciéon contractual con otra empresa o entidad::

Todas las empresas externas contratadas por Lafede.cat tienen que tener aprobados proce-
dimientos especificos para la prevencion del acoso, y para canalizar las comunicaciones y de-
nuncias que formulen las personas trabajadoras. Estos procedimientos especificos tienen que
incluir medidas preventivas y procedimientos de investigacion de las denuncias. Pueden ser
protocolos o procedimientos, si no estan obligados por ley.

+ Las empresas contratadas o entidades externas tienen que ser informadas de la existencia
de este protocolo.

+ Cuando se produzca un caso de acoso sexual entre personal de Lafede.cat y otras empresas
habra comunicacion reciproca del caso, a fin de que cada una de las partes aplique el
procedimiento respectivo y ejecute las medidas correctoras que considere convenientes.
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Glosario

Abuso sexual (forma de agresion sexual tipificada en el Codigo Penal)’

Actos que atentan contra la libertad e indemnidad sexuales, siempre que no se utilice violencia ni
intimidacién, pero tampoco esté el consentimiento libre y valido de la persona agredida. Se trata,
pues, de una accion en la que se presiona o se obliga a alguien a hacer algo sexual que no quiere
hacer, sin su consentimiento.

Se considera que no hay consentimiento valido cuando se trate de personas privadas de sentido, o
se abusa del trastorno mental de la victima, o se utilizan farmacos, drogas u otras sustancias que
anulen su voluntad. El abusador aprovecha de su situacion de superioridad respecto a la victima.

Agresion sexual?

Atentado contra la libertad sexual de una persona utilizando violencia fisica o intimidacion psiqui-
ca que se dirige a conseguir un contacto corporal. Si el contacto sexual comporta acceso vaginal,
anal o bucal, la agresién sexual constituye una violacion.

Se entiende que constituyen ataques a la libertad sexual no solo los efectuados por el agresor
sobre la victima, sino también el hecho de obligarla a realizar determinadas manipulaciones de
contenido sexual sobre ella misma o sobre un tercero. Ademas, se incluyen aquellos casos de
hostigamiento sexual, persecuciones intimidatorias para transmitir a la victima mensajes de ca-
racter sexual, realizar tocamientos indeseados cuando se acorrala a la victima o se aprovechan
las aglomeraciones.

Acoso discriminatorio por razén de género?®

Cualguier comportamiento realizado en funcién del sexo de una persona, con el propdsito o el
efecto de atentar contra su dignidad y de crear un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

Acoso discriminatorio por razén de sexo*

Qualsevol comportament realitzat en funcid del sexe d'una persona, amb el proposit o I'efecte
d'atemptar contra la seva dignitat i de crear un entorn intimidatori, degradant o ofensiu.

1 Descripcion del protocolo de Seguridad contra las violencias sexuales en entornos de ocio segun el Cédigo Penal

https://interior.gencat.cat/web/.content/home/030_arees_dactuacio/seguretat/violencia_masclista_i_domestica/

Protocol_seguretat_violencies_sexuals/protocol/PSCVSEQ-2019.pdf

2 Guia para la elaboracion de protocolos ante las violencias sexuales en espacios publicos de ocio https://www1.diba.
cat/llibreria/ pdf/60917.pdf
3 Ley 11/2014, de 10 de octubre, para garantizar los derechos de lesbianas, gays, bisexuales, transgéneros e intersexua-

les y para erradicar la homofobia, la bifobia y la transfobia. https://www.boe.es/eli/es-ct/1/2014/10/10/11/con

4 Ley 5/2008, de 24 de abril, del derecho de las mujeres a erradicar la violencia machista. https://www.boe.es/buscar/
pdf/2008/BOE-A-2008-9294-consolidado.pdf
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Acoso discriminatorio por razon de opcion sexual®

Constituye acoso por razén de opcién sexual (identidad de género o expresion de género) cual-
quier comportamiento realizado en funcion del sexo de una persona, con el propésito o el efecto de
atentar contra su dignidad y de crear un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

Acoso sexual®

Cualquier comportamiento verbal, no verbal o fisico, de naturaleza sexual, que se ejerce con el pro-
posito o el efecto de atentar contra la dignidad de una persona, especialmente si le crea un entorno
intimidatorio, hostil, degradante, humillante u ofensivo

Violencias machistas’

Violencias que se ejercen contra las mujeres como manifestacion de la discriminacion y de la si-
tuacion de desigualdad en el marco de un sistema de relaciones de poder de los hombres sobre las
mujeres y que, producidas por medios fisicos, sexuales, econdmicos o psicoldgicos, incluidas las
amenazas, las intimidaciones y las coacciones, tengan como resultado un dafio o un sufrimiento
fisico, sexual o psicoldgico, tanto si se produce en el &mbito publico como en el privado.

Violencias sexuales®

Constituyen una violacion de derechos humanos donde la violencia se ejecuta y esta determinada
por el uso premeditado del sexo como arma para demostrar poder y abusar. Incluyen diversos
comportamientos que pueden ser perpetrados por cualquier persona, incluyendo agentes publi-
cos o privados, en el espacio publico o privado, en un contexto de conflicto armado o “de paz", en
contexto de migracién, en contexto de ocupacion o militarizacién, en contextos de movilizacion
social, etc.

5 Ley11/2014, de 10 de octubre, para garantizar los derechos de lesbianas, gays, bisexuales, transgéneros e intersexua-
les y para erradicar la homofobia, la bifobia y la transfobia. https://www.boe.es/eli/es-ct/I/2014/10/10/11/con

6 Guia para la elaboracion de protocolos ante las violencias sexuales en espacios publicos de ocio https://www1.diba.
cat/llibreria/ pdf/60917.pdf

7 Ley 5/2008, de 24 de abril, del derecho de las mujeres a erradicar la violencia machista. https://www.boe.es/eli/es-
ct/1/2008/04/24/5

8 Conceptualizacion de Creacion Positiva
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Proceso de intervencion

Principios orientadores de las actuaciones del protocolo’

Los principios orientadores del protocolo estan conformados por fundamentos esenciales que
acttan como directrices minimas dentro de cada una de las intervenciones que contemple el pro-
tocolo para cada uno de los ejes de actuacion. Asi, sea cual sea la situacion, siempre se tendra que
actuar transversalizando estos pardmetros.

— Compromiso e implicacién en la lucha ante las violencias machistas/violencias sexuales y LGT-
Blfobia por parte de todas las personas que conforman Lafede.cat y sus entidades federadas,
empezando por los cargos directivos y presidencias.

— Garantia de respeto de la pluralidad de identidades de género, y opciones afectivas y sexuales.
— Garantia de igualdad de trato entre hombres y mujeres.
— Accion preventiva ante las violencias sexuales y la LGTBIfobia.

— Actuacion inmediata, con respuestas rapidas y contundentes ante cualquier tipo de acoso o
agresion.

— Conocimiento sobre violencias machistas/sexuales y LGTBIfobia de las agentes implicadas en
el protocolo.

— Procurar la calidad de las actuaciones llevadas a cabo con el protocolo, asi como eficiencia y
optimizacion de recursos.

— Defensa y facilitacion de la participacion, la no invisibilizacién y la representacion de las perso-
nas LGTBI, atendiendo a sus necesidades.

— Escucha de la voz de las mujeres acosadas o agredidas, para poner sus derechos y su dignidad
en el centro.?

— Atencion especial a la diversidad de situaciones de discriminacién que podemos encontrar to-
das las personas LGTBI y las mujeres, teniendo en cuenta las interacciones con otras circuns-
tancias que puedan ser causa de discriminacion.

— Prioridad de actuacion con la mujer agredida o acosada, y trato adecuado a las circunstancias.

1 Basados en la Ley 5/2008, del 24 de abril, del Derecho de las Mujeres a Erradicar la Violencia Machista. Disponible en
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2008-9294, en la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la Igual-
dad Efectiva de Mujeres y Hombres. Disponible en https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-6115 y en la

Ley 11/2014, de 10 de octubre, para Garantizar los Derechos de Lesbianas, Gays, Bisexuales, Transgéneros e Inter-
sexualesy para Erradicar la Homofobia, la Bifobia y la Transfobia. Disponible en https://www.boe.es/buscar/pdf/2014/
BOE-A-2014-11990-consolidado.pdf

2 Basado en el documento "Medidas especiales de proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales: un nuevo en-

foque". Informe del secretario general de la ONU (2017). Disponible en http://undocs.org/es/A/71/818
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— Confidencialidad, derecho a la intimidad y protecciéon de la dignidad en todo el proceso de inter-
vencion con la mujer acosada o agredida.

— Coordinacion adecuada de las personas, grupos de personas o instrumentos encargados de
actuar.

— Trabajo en red, vinculacion y coordinacion, no solo entre agentes internas de Lafede.cat, sino
también con otras entidades y profesionales externas especializadas.

— Transparencia funcional, con informacién periddica del desarrollo del protocolo.

— Toma de decisiones argumentada desde la perspectiva de género en clave feminista.
— Garantias de reparacion y de no repeticion.

— Contundencia ante la impunidad de las agresiones.

— Seguimiento efectivo de los procesos de desarrollo del protocolo e identificacion de las posibles
areas de mejora.

CONSIDERACIONES
Algunas ideas que deben quedar claras:

1. Que el hecho de que la persona objeto del acoso rechace o se someta al mismo no condiciona
gue el hecho constituya, en si mismo, acoso sexual.

2. Que un Unico episodio no deseado puede ser constitutivo de acoso sexual y acoso sexista.

3. Que la raiz de la persistencia y normalizacion del acoso sexual, y del acoso por razon de sexo,
su invisibilizacion, reside en la subordinacion estructural grupal de las mujeres, como ciudadanas,
ante los hombres.

4. Que la inexistencia de denuncias no significa necesariamente que no existan situaciones de
acoso sexual y acoso por razén de sexo.

5. Que el trato de los episodios de acoso desde la salud laboral sera sin perjuicio de las responsa-
bilidades penales, laborales y civiles que se deriven.

6. Que mantener un entorno laboral que respete la dignidad de las personas es responsabilidad
de la organizacion empresarial y laboral y de todas las personas que la integran; y tienen que in-
corporarse medidas de prevencion, deteccion y sancion en la dinamica de la organizacion. De esta
manera, se preveran protocolos de actuacion y se incorporan medidas a este efecto en los planes
de igualdad de la organizacion.

7. Que, asimismo, la sensibilizacion, concienciacion y formacion en género y derecho antidiscrimi-
natorio debe incorporarse a los planes y programas formativos de las organizaciones, incluyendo
a los equipos directivos.

8. Que urge igualmente formacion en género y derecho antidiscriminatorio para los operadores
juridicos en general y el poder judicial en particular, para la correcta cualificacion del acoso sexual
y del acoso por razén de sexo, en ningln caso homologables al acoso moral 0 acoso psicoldgico.
Esta confusion grave entre acoso moral y acoso discriminatorio por razén de sexo esta suponien-
do por parte de la magistratura la persecucion y constatacion de requisitos y contenido normativo
en ningun caso exigidos por la ley (Gil et al., 2013:338).
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Guia de prevencion y actuacion de los acosos, discriminaciones y violencias sexuales

Actuaciones

Las actuaciones propuestas y desarrolladas mediante este proceso de reflexion, debate e inter-
cambio colaborativo se relacionan con los resultados conseguidos en la fase de diagnosis, en
algunos casos de forma directa —como respuestas concretas y determinadas ante cuestiones
especificas surgidas en el diagnéstico— y en otros casos de forma transversal —como directri-
ces que pueden ser aplicadas para mejorar varias carencias encontradas en diferentes dmbitos
o niveles de intervencion en Lafede.cat o, incluso, orientaciones mas generalistas que pueden ser
adaptadas a realidades presentes, pero también futuras.

Las actuaciones que desarrolla el protocolo tienen como base la Iégica de:

Los ejes que contempla la Ley 5/2008, de 24 de abril, del Derecho de las Mujeres a Erradicar la
Violencia Machista:

— Prevencion: conjunto de acciones encaminadas a evitar o reducir la incidencia de las violen-
cias machistas. Las actuaciones persiguen disminuir los factores de riesgo y sensibilizar a la
ciudadania, especialmente a las mujeres, en el sentido de que ninguna forma de violencia es
justificable ni tolerable.

— Deteccion: conjunto de acciones encaminadas a identificar y hacer visibles las violencias ma-
chistas, tanto si aparecen de forma precoz como de forma estable. Con este fin, la puesta en
funcionamiento de diferentes instrumentos tedricos y técnicos también tiene que permitir co-
nocer las situaciones en las que hay que intervenir para evitar el desarrollo y la cronicidad.

— Atencién: conjunto de acciones destinadas a una persona afectada para que pueda superar las
situaciones y las consecuencias generadas por el abuso en los &mbitos personal, familiar y so-
cial. La seguridad tiene que estar garantizada y se tiene que facilitar a la persona la informacion
necesaria sobre los recursos y los procedimientos para que pueda resolver la situacion.

— Recuperacion: conjunto de criterios adecuados para desarrollar un proceso de recuperacion,
teniendo muy en cuenta todas las conductas positivas hacia la persona acosada o agredida:
evitar paternalismos, prevenir actitudes revictimizadoras, escuchar las necesidades de la per-
sona y respetar sus decisiones, etc. Ademas, se tienen que fijar periodos de tiempos realistas,
flexibles y adaptables a las circunstancias de la persona acosada o agredida. Un aspecto a
tener en cuenta es la adaptacion de las normativas que regulan los permisos a los tempos de
recuperacion de la persona (excedencias, vacaciones, horarios...).

— Reparacion: conjunto de medidas juridicas, econdmicas, sociales, laborales, sanitarias, educa-
tivas y similares, tomadas por los organismos y agentes responsables de la intervencién en el
ambito de la violencia machista. Las actuaciones tienen que contribuir al restablecimiento de
todos los ambitos dafiados por la situacion vivida.

— Etica® comportamientos deontoldgicos que se tienen que aplicar en la practica profesional de
cada una de las personas que integran las organizaciones. Desde la perspectiva de género,
tienen que traducirse en la no utilizacion de los estatus y situaciones de poder para acosar,
abusar y/o agredir dentro del &mbito profesional, en el de participacion de las entidades y en |a
vida federativa

Las disposiciones que contempla la Ley 11/2014, de 10 de octubre, para Garantizar los Dere-
chos de Lesbianas, Gais, Bisexuales, Transgénero e Intersexuales y para Erradicar la Homofo-
bia, la Bifobia y la Transfobia:

— Garantia real y efectiva de igualdad de trato y de oportunidades y de la no discriminacién por
razén de opcion sexual, identidad de género o expresion de género y del pleno ejercicio de los
derechos de las personas LGTBI en materia de ocupacion y en las condiciones de trabajo, y el

3 Basado en el documento "Medidas especiales de proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales: un nuevo
enfoque”. Informe del secretario general de la ONU (2017). Disponible en http://undocs.org/es/A/71/818.
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fomento de indicadores de igualdad y la formacion especifica en la inspeccion laboral y en pre-
vencion de riesgos laborales. Las medidas dirigidas a eliminar cualquier tipo de discriminacion
laboral tienen que ser objeto de negociacion vy, si es necesario, se tienen que acordar con la
representacion legal de trabajadoras y trabajadores.

Atencién a la diversidad de situaciones de discriminacién que se pueden encontrar las perso-
nas LGTBI, teniendo en cuenta las interacciones que puede haber entre la homosexualidad, la
bisexualidad, la transidentidad y la intersexualidad con cualquier otra circunstancia personal o
social que pueda ser causa de discriminacion.

Sensibilizacién y formacién adecuada de los y las profesionales que desarrollan tareas de pre-
vencion, deteccidn, atencidn, asistencia y recuperacion en los ambitos de la salud, la educacion,
el mundo laboral, los servicios sociales, la justicia y los cuerpos de seqguridad, el deporte y el
ocio, y la comunicacion.

Impulso de la adopcion voluntaria de planes de igualdad y no discriminacion, por medio de las
medidas de fomento pertinentes, especialmente dirigidas a las pequefias y medianas empre-
sas, que tienen que incluir el apoyo técnico necesario.

Impulso de la adopcion, en las empresas, de codigos de conducta y de protocolos de actuacion
por la igualdad de oportunidades y la no discriminacion de las personas LGTBI.

Impulso de espacios participativos y de interlocucion y promocion de campafas divulgativas
especificas en colaboracion con las asociaciones LGTBI y los y las agentes sociales correspon-
dientes.

Inclusion, en los ejes de las politicas de cooperacion y solidaridad del Gobierno, de proyectos de
cooperacién que defiendan y reconozcan los derechos humanos de las personas LGTBI.

Apoyo a las personas que han sufrido persecucion o represalias en sus paises de origen por
razon de orientacion sexual, identidad de género o expresion de género.
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Guia de prevencion y actuacion de los acosos, discriminaciones y violencias sexuales

ACTUACIONES VINCULADAS AL EJE DE PREVENCION

ACTUACION*

Elaboracion de una declaracion de
principios clara y directa. Como elemento
capital del protocolo, Lafede.cat expone
firmemente su decisién de no tolerar

¢QUIEN?5

Junta Directiva y
equipo directivo.

¢CUANDO?¢

En la puesta

en marcha del
protocoloy de
forma puntual

SEGUIMIENTO?

Posibilidad de
hacer cambios
cada vez que

el protocolo se

de prevencidn, deteccion, ética y recuperacion.
Es una comision permanente y el periodo de
permanencia de las personas que la integran
tiene que ser, como minimo, de dos afios.
Tiene que coordinarse con todas las agentes
presentes activamente en el protocolo, sobre
todo con la Comisién de Actuaciony el Eje de
Feminismos. Tanto la Comisién de Seguimiento
como la de actuacidn son la puerta de entrada
para cualquier situacion sobre el protocolo que
se quiera comunicatr.

de Seguimiento
estara
conformada por:

1 persona
responsable de
RRHH? o de PRL®

1 miembro
del Eje de
Feminismos ©

1 miembro de la
Junta Directiva

1 miembro del
equipo directivo
1 miembro de
Lafede.cat por
convocatoria
abierta.

ningun tipo de manifestacién de sexismo, cada vez actualice.
discriminacidn, violencia machista, violencias que Lafede.

sexuales y/o LGTBIfobia.Y a su vez, la cat lo estime

adopcion de medidas disciplinarias en el oportuno.

supuesto de que suceda alguna de estas

situaciones. Esta declaracion, ademas de

llegar a todas las organizaciones y personas

implicadas en Lafede.cat, se puede hacer

publica a través de los medios que se estimen

oportunos y puede ser accesible desde el web

de Lafede.cat.

Firma de la Carta de compromiso con Miembros del En la puesta Numero de

el protocolo. La firma de la declaracion Equipo técnico en marcha del | firmas, que
responsabiliza del cumplimiento de las y el equipo protocolo. habra que
directrices y la normativa que marca el directivo de renovar cada
protocolo. Como elemento motivador, puede Lafede.caty de tres afios,
crearse una certificacion o “sello de calidad” las entidades como minimo,
para las entidades que firmen su adhesién al miembros. y cada vez que
protocolo y visibilizar su nombre en el web de el protocolo se
Lafede.cat. actualice.
Creacion de la Comision de Seguimiento. Es | Junta Directivay | En la puesta Definiciony

la encargada de supervisar el funcionamiento equipo directivo. | en marcha del | designacion de
del protocolo, sobre todo en las actuaciones La Comisidn protocolo. la comisiony

sus miembros,
asi como

su grado de
conocimientoy
formacion.

Actuacion concreta vinculada al eje correspondiente.

Recursos humanos.
Prevencion de riesgos laborales.

= O 0 ~N o o b

feminista en las organizaciones.

Recomendacion sobre la temporalidad vinculada a la actuacion.

Quien tiene la competencia y responsabilidad de conseguir el desarrollo directo de la actuacion.

Sugerencias sobre indicadores de valoracion y sobre acciones futuras sobre cada una de las actuaciones.

0 Espacio de trabajo, reflexion, debate, sensibilizacién e incidencia sobre cuestiones relacionadas con la perspectiva
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Acciones regulares de informacion y
sensibilizacion. Las diferentes acciones
sobre el protocolo y su tematica van dirigidas a
todas las personas que conforman Lafede.cat
y las entidades miembros, asi como a aquellas
personas que, a pesar de no ser trabajadoras,
desarrollan su actividad profesional en el
ambito de Lafede.cat (como por ejemplo
participantes en los ejes, grupos de trabajo,
Junta Directiva, asambleas, voluntariado,

etc.). También se tendria que informar a las
organizaciones o empresas que presten
servicios o estén contratadas por Lafede.cat.
Para llevar a cabo las acciones de informacion,
hay que difundir el protocolo y su contenido

a través de los medios al alcance de Lafede.
cat y entidades miembros: canales internos

de comunicacion, envios a través de correo

Comisién de
Seguimiento,
Eje de
Feminismosy
responsables de
comunicacion
de Lafede.cat.

En la puesta
en marcha del
protocoloy
cada vez que
se actuali-
ce. Ademas,
dos veces

al afio, hay
que hacer un
recordatorio
(por ejemplo,
con un envio
de correo
electrénico o
presencial-
mente en las
reuniones) en
los diferentes

Numero de
comunicaciones
|levadas a cabo
através de

los diferentes
medios, y grado
de conocimiento
y percepcion

del protocolo

en Lafede.
catyensu
entorno laboral y
activista.

electrdnico, redes sociales, ejemplares del espacios de

protocolo en papel en las sedes fisicas, etc. relacion de

El protocolo tiene que ser publicado en el web Lafede.cat.

de Lafede.cat y de las entidades miembros.

También se recomienda su publicacién a

medios publicos, explicitando el instrumento

o persona de contacto y como dirigirse,

asi como las sanciones que comporta su

incumplimiento y las medidas disciplinarias

contra los acosos y las agresiones.

Elaboracidn y difusién de campaiias, Comisién de Dos veces al Numeroy
materiales y acciones de prevencion. El Seguimiento, afio, como tipologia de
material elaborado tiene que adaptarse a Eje de minimo. campafas de

diferentes idiomas, cédigos linglisticos,
cédigos culturales y capacidades diversas.

Las campafas tendrian que dirigirse a todas
las personas del contexto de Lafede.caty las
entidades miembros con mensajes directos

y contundentes sobre los compromisos y

las responsabilidades de cada una de las
personas implicadas. Los recursos que se
pueden usar son diversos: lemas, carteles™,
banners, flyers, dipticos, infografias, pdsteres 'y
materiales audiovisuales, entre otros. Y pueden
difundirse a través de redes sociales, correo
electrénico, webs corporativos, espacios
fisicos de Lafede.cat o entidades.

Feminismosy
responsables de
comunicacién
de Lafede.cat.

prevencion di-
fundidas, mate-
riales elabora-
dos y acciones
desarrolladas,
asi como su
percepcion en
Lafede.caty su
entorno laboral
y activista.

11 Ejemplo de cartel “Tolerancia cero con el acoso sexual y por razén de sexo en la empresa" disponible en https://treball.
gencat.cat/web/.content/13_-_consell_relacions_laborals/documents/04_-_recursos/publicacions/Decaleg_i_guia_

assetjament_/Decaleg/Decaleg_Tolerancia_Zero_Assetjament_CAST_DEF.pdf
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Realizacion de jornadas de formacion y
reflexion. Las sesiones, destinadas al equipo
técnico, el equipo directivo y entidades
miembros de Lafede.cat, pueden estar
enmarcadas en tematicas como por ejemplo, la
perspectiva de género, violencias machistas/
sexuales, discriminacion LGTBIfébica y
conocimiento de la diversidad en cuanto

a la opcidn sexual, la identidad de género

y la expresion de género, etc. Las acciones
formativas seran impartidas por profesionales,
internas o externas a Lafede.cat y entidades
miembros, expertas en las diferentes materias.
Se recomienda, entonces, el establecimiento
de alianzas con agentes y entidades
especializadas en las tematicas que se traten
en cada una de las jornadas de capacitacion

y reflexion. A su vez, siempre tiene que estar
abierta la posibilidad de renovary actualizar los
contenidos para adaptarse a las demandas de
las realidades sociales y a las necesidades.

Algunos de los contenidos para tratar en este
tipo de jornadas pueden ser:

Construccién del género: relaciones de
poder, construccién de la masculinidad
hegemodnica, privilegios, socializaciény
desigualdades en clave interseccional.

Perspectiva de género en clave feminista
en el disefio, planificacién y desarrollo de
politicas sociales, dentro y fuera de las
entidades.

Comprension de las violencias machistas/
violencias sexuales desde la perspectiva
feminista y de derechos humanos.

Violencias cotidianas mas dificilmente
identificables y estrategias de deteccion.

Diversidad sexual y garantia de no discri-
minacion de las personas de los colectivos
LGTBI.

Derechos y deberes de las organizacio-
nesy trabajadoras y trabajadores ante las
discriminaciones y las violencias con base
de género.

Disefo de politicas de cooperacién y ayu-
da humanitaria que defiendan y reconoz-

can los derechos humanos de las mujeres
y de las personas de colectivos LGTBI.

El proceso de elaboracién del Protocolo de
abordaje de las violencias sexuales en La-

fede.cat en clave feminista interseccional y
funcionamiento.

Comision de
Seguimiento
y Eje de
Feminismos,
estableciendo
alianzas con
otros recursos

especializados.

Dos veces al
ano.

Numero de
jornadas de
formaciony de
asistentes, asi
como su grado

de satisfaccion.
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Diseiio de un plan de formacion estratégico.
El plan esta dirigido concretamente a cargos
directivos de Lafede.cat y de las entidades
miembros, pero también se tienen que incluir
a personas de los equipos técnicos, tales
como responsables de recursos humanos y
representantes sindicales o asimilables, con
dotacién presupuestaria a cargo de Lafede.
cat. En este plan de formacion se incluiran

las obligaciones legales que hay que cumplir
por parte de las organizaciones en cuanto
aviolencias sexuales, y los derechos y
obligaciones de trabajadoras y trabajadores.
Algunos de los contenidos orientativos de este
plan formativo pueden ser:

Obligaciones de Lafede.cat y entidades
miembros con sus equipos profesionales:
garantias de no discriminacion; integridad
y seguridad; intimidad, confidencialidad y
dignidad; prevencion y deteccidn de situa-
ciones de acoso; promocion de contextos
laborales seguros; politicas de igualdad
que faciliten la eliminaciéon de las violen-
cias; equipos profesionales que desarro-
Ilen trabajo a terreno; etc.

Derechos y obligaciones de las personas
trabajadoras.

Papel de la representacién sindical o ins-
trumentos analogos.

Comision de se-
guimiento y Eje
de Feminismos,
estableciendo
alianzas con
otros recursos
especializa-
dos.

Una vez al
ano, como
minimo.

Numero de
jornadas de
formaciény de
asistentes, asi
como su grado
de satisfaccion.

Incorporacion y/o adaptacion de los
documentos. Para adecuarse al protocolo,
hay que valorar la necesidad de incorporar

o adaptar los documentos administrativos y
materiales de Lafede.cat para la inclusiony
visibilizacién de la diversidad afectiva-sexual.

Comisién de
Seguimiento
y Eje de

Feminismos.

En la puesta
en marcha del
protocoloy
cada vez que
se actualice.

Cada vez que
el protocolo se
actualice

Incorporacion de procedimientos de
seleccion seguros. Desde la atraccion del
talento hasta la seleccién y la integracion

de nuevas personas en la organizacion,
tienen que implicar requerimientos previos
que estén relacionados con el protocolo

para todas las ofertas de trabajo (como por
ejemplo, la peticion del certificado de delitos
de naturaleza sexual —en el caso de trabajar
habitualmente en el &mbito de menores—

o la peticion de referencias a antiguas
entidades con relacién laboral, respetando
la normativa de proteccion de datos de la
persona en el proceso de comunicaciony
demanda de informacion). El hecho de incluir,
de manera anticipada, informaciéon sobre

las disposiciones del protocolo y la postura
de Lafede.cat y entidades miembros ante

las violencias sexuales y la LGTBIfobia en
todos los procesos de seleccidn, facilitara la
seleccion de profesionales con concienciaciéon
sobre estos temas.

Responsable
de Recursos
Humanos y
Junta Directiva
de Lafede.cat.

Cada vez que
haya nuevas
incorpora-
ciones en la
organizacion.

Numeroy tipo
de requerimien-
tos solicitados,
y percepcion
de las nuevas
incorporacio-
nes en cuanto a
requerimientos.
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Elaboracion, publicacion y difusion de
informes. Los documentos tienen que
radiografiar la situacién en Lafede.caty en las
entidades miembros en materia de violencias
sexuales y LGTBIfobia, asi como desgranar
medidas y acciones llevadas a cabo en

estos ambitos de actuacion, respetando la
confidencialidad de los procesos.

Junta Directiva y
equipo directivo.

A pesar de
publicar

un informe
global una
vez al afio, se
sugiere que la
compilacion
de informa-
cién se haga
de manera
progresiva en
funcién de las
situaciones
que puedan
darse.

Informes publi-
cados, numero
y tipo de co-
municaciones
y denuncias en
Lafede.caty en
las entidades,
medidas aplica-
dasy acciones.
También hay
que valorar las
medidas y ac-
ciones desarro-
Iladas.

RECOMENDACIONES:
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Todas las acciones formativas que se lleven a cabo en lo que se refiere al protocolo pueden ofre-
cerse en diferentes formatos, como por ejemplo presencial, semipresencial o en linea, para facilitar
Su acceso, y aprovechamiento, a todo tipo de entidades y de personas individuales participantes.

ACTUACIONES VINCULADAS AL EJE DE DETECCION
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ACTUACION

¢QUIEN?

¢{CUANDO?

SEGUIMIENTOY
EVALUACION

Desarrollo de acciones de formacion. Comisidon de Una vez al Numero de
Destinada a cargos directivos y equipos Seguimientoy afo, como acciones forma-
técnicos de Lafede.cat y de las entidades Eje de Femi- minimo, y tivas llevadas a
miembros, la formacidn tiene que estar nismos (que cadavez que | cabo, personas
enfocada en indicadores, estrategias e debe valorar si el protocolo formadas y gra-
instrumentos de identificacién de violencias las sesiones se actualice. do de satisfac-
machistas/violencias sexuales y LGTBIfobia. se tienen que cion.

También se recomienda que pongan una |levar a cabo por

especial atencion en la capacitacion de profesionales

las personas que atienden la entrada de internas o ex-

comunicaciones (como por ejemplo atencién ternas a Lafede.

telefénica o redes sociales) y de las personas cat y entidades

que conforman la Comision de Seguimiento miembros.

y la Comision de Actuacién del protocolo. del

Protocolo.

Facilitacion de informacion sobre Comision de Cada vez Numero
identificacion y mecanismos de deteccion. Seguimiento, que haya de nuevas

Con el fin de facilitar la identificacion Eje de Feminis- | una nueva incorporaciones
de situaciones de violencias machistas mos y responsa- | incorporacion | y materiales

y LGBTIfobia y sobre los mecanismos de ble de Recursos entregados,
deteccion del protocolo a todas las personas Humanos o asi como su

y entidades que entren a formar parte de equipo directivo. percepcion
Lafede.cat, se propone elaborar un material en cuanto a la
especifico. Tiene que permitir aclarar las informacion
sefales de alarmay gestionar las respuestas, recibida

sea como persona agredida o acosada, sea

como testigo de cualquier situacion de estos

tipos.
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Incorporacion de procesos de observacion.
El trabajo de observacion de las rutinas de
Lafede.cat y de sus espacios de participacion
tiene que permitir analizar las relaciones
desde una perspectiva de género y hacer
publicos los resultados. Para llevar a cabo esta
técnica se tienen que utilizar instrumentos
adecuados a los objetivos sefialados, como
por ejemplo la herramienta de observacion

de género de la Xarxa d’Economia Solidaria
(XES)™ o desarrollar un instrumento propio
adaptado a las necesidades detectadas. Se
recomienda que, tanto en las asambleas como
otros espacios de participacion, se incorporen
espacios de reflexién para poner en comun
las conclusiones de estos analisis, y mejorar
asi la mirada desde la perspectiva de género
en clave feminista. Eso facilitara la revision de
comportamientos que se tienen normalizados
y que pueden incurrir en acosos o agresiones.
Es decir, los espacios de reflexion de
comportamientos y actitudes observados
pueden actuar como espacios de evaluaciony
autoevaluacion.

En primer
término, la
Comisién de
Seguimiento
y/o el Eje de
Feminismos.
En segundo
término, todas
las personas
participantes
en los espacios
donde se
desarrollen los
procesos de
observaciény
reflexion.

En general y
como minimo,
dos veces

al ano. En
espacios
participativos
donde los
encuentros
sean mas
regulares,

se puede
ampliar a tres
veces al afo
0 mas.

Numero y tipo
de espacios
observados al
afo, nimero de
participantes
—desagregados
por sexo—, tipo
de instrumentos
de observacion,
y resultados
cuantitativos

y cualitativos
de las
observaciones.

Registro y elaboracion de informes anuales
de casos atendidos. El registro, estudioy
gestion de estos datos es informacidn valiosa
para conocer la frecuencia y para hacer un
seguimiento y una evaluacion adecuadas 'y
afnadir mejoras o adaptaciones al protocolo,
segun se desarrolle. Es imprescindible que los
informes de resultados anuales del protocolo
siempre respeten la confidencialidad de los
procesos, por ejemplo, consignando con
cédigos los datos personales de las personas
implicadas.

Junta Directiva y
equipo directivo.

Una vez al
afo.

Nudmero de
comunicaciones
y tipologia de
acosos, abusos
y agresiones
sexuales en las
entidades miem-
bros.

Numero y tipo
de acciones
realizadas.

Tiempos de
atenciony res-
puesta.

Percepcion de
la atencidony
acompafamien-
to recibido.

12 Plantilla original disponible en http://xes.cat/comissions/economies-feministes/eina-observacio-genere
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ACTUACIONES VINCULADAS AL EJE DE ATENCION

ACTUACION

Crear la Comision de
Actuacion. Es la encargada

de recibir, gestionary resolver
las comunicaciones y procesos
sobre acosos y agresiones. No es
necesario que sea una comision
permanente, ya que solo tiene
que ponerse en marcha cuando
tenga lugar un caso relacionado
con el protocolo. Cuando se
active, se recomienda una
continua coordinacién con la
Comision de Seguimiento y el
Eje de Feminismos. El periodo
de permanencia de las personas
serd, como minimo, de dos afios.

¢QUIEN?

Junta Directiva y equipo
directivo. La Comision de
Actuacion tiene que estar
conformada por:

—2 miembros de la Comision
Paritaria que, ademas de las
funciones que le atribuye
este protocolo, se encarga de
llevar a cabo la interpretacién,
el arbitraje, la mediacion, la
vigilancia, la aplicaciény el
cumplimiento del Acuerdo
laboral de Lafede.cat. Esta
formada por dos miembros de
la Junta Directiva, elegidas por
la misma junta, y dos repre-
sentantes que escogera el
personal laboral de entre las
trabajadoras de la entidad. Se
reune las veces que haga falta
a instancia de alguna de las
partes que la integran.

—1 persona responsable de
prevencion de riesgos labo-
rales.

—2 miembros del Eje de Femi-
nismos. Se recomienda definir
posibles personas sustitutas
para, entre otros, prever la po-
sibilidad de reemplazar o rele-
var alguna de estas personas
en caso de que la situacion lo
requiriera.

¢(CUANDO?

En la puesta
en marcha del
protocolo.

SEGUIMIENTO Y

EVALUACION
Definiciony
designacion de
la comisiony
sus miembros
y el grado de
conocimiento
y formacién de
la Comisién de
Actuacion.

Desarrollo de pautas genéri-
cas para una primera acogida.
Las pautas también tienen que
establecer un modelo sistema-
tico de acompafamiento de la
persona acosada o agredida a

lo largo de todo el proceso, que
sea flexible para adaptarse a las
necesidades y caracteristicas de
la persona acosada o agredida.
En estas pautas de actuacién no
solo se debe sefialar el proceso
operativo de intervencidn, sino
también todas aquellas conduc-
tas necesarias para realizar una
atencion adecuada (evitacion
de paternalismo, prevencion de
revictimizacion, etc.).

Comisién de Actuacién.

Tres dias des-
de que llega
la comuni-
cacién hasta
que se activa
el protocolo, y,
como maximo,
entre veinte

y treinta dias
laborables
para desarro-
Ilar el proceso
de investiga-
ciény resolver
la situacion.

Percepcién de

|la adecuacion

de las pautas a
las situaciones
atendidas.
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Establecimiento de mecanismos | Establecimiento de los meca- | A partir de Ndmero de

de comunicacion. Los cauces nismos por parte de la Junta la puesta en notificaciones

de comunicacion definidos y Directiva y el equipo directivo, | marcha del recibidas por
activados tienen que permitiry y gestion por parte de la Co- protocolo. cada una de las
facilitar que la persona acosada mision de Actuacion. vias y tiempos de
o agredida tenga donde dirigirse. respuesta.

Son puntos de referencia para

poner en conocimiento situacio-

nes y recibir el apoyo y el acom-

pafamiento necesarios. Algunas

posibilidades son un buzén de

comunicaciones, teléfono de

atencion o direccion de correo

eléctrico de notificaciones.

Establecimiento de alianzas Junta Directiva y equipo direc- | A partir de Numero de

con recursos externos especia- | tivo, y gestidn por parte de la la puesta en derivaciones 'y
lizados. Los vinculos tienen que Comisién de Actuacion. marcha del demandas de
servir para desarrollar posibles protocolo. informacion de
asesoramientos, formacionesy recursos, asi
derivaciones, que requieren la como tiempos de
elaboracién y el uso de fichas respuesta y aten-
de derivacion. Es recomendable cién. También
confeccionar una compilacién de hay que tener
estos recursos, con informacion en cuenta la
completa y datos de contacto valoracion de la
para que las comisiones de se- percepcion de la
guimiento y actuacion de Lafede. atencion por par-
cat tengan un documento como te de los recursos
herramienta de referencia. externos.
Destino de una partida presu- Junta Directiva. En la puesta Presupuesto
puestaria fija de Lafede.cat. Es en marcha anual y gastos
necesario reservar un dinero para del protocolo | realizados para
invertir en atencién especializa- y gestionada | atencién especia-
da para las personas que hayan segun las lizada.

sido acosadas o agredidas dentro acciones que

del ambito de Lafede.caty que se lleven a

cumplan los criterios previamente cabo.

acordados.

ACTUACIONES VINCULADAS AL EJE DE RECUPERACION
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SEGUIMIENTOY
EVALUACION

Numero de asesorias

ACTUACION ¢QUIEN? ¢CUANDO?

Establecimiento de alianzas con | Junta Directiva y equi- | A partir de

recursos externos especializa- po directivo, y gestién | la puesta en recibidas, derivaciones
dos. Se pueden acordar asesorias | por parte de la Comi- | marcha del y demandas de informa-
y/o derivaciones en procesos sién de Actuacion. protocolo. cién, asi como valora-

cion de los tiempos de
respuesta, atenciony
acompafamiento.

de recuperacion. Ademas, para
ofrecer una respuesta completa
a la persona acosada o agredida,
es recomendable elaborar un
documento informativo sobre
recursos externos, delimitados
por territorios, que podran usar
las personas encargadas de la
atencion en Lafede.cat, si fuera
necesario, para ampliar informa-
ciéon a cualquier persona que lo
necesite.
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Establecimiento de un siste-
ma adecuado de seguimiento

y valoracion del proceso. El
sistema para la recuperacion de
la persona acosada o agredida
puede estar conformado por una
serie de entrevistas y reuniones
con la persona involucrada y por
una ficha de seguimiento con
indicadores de evaluacion. Hay
que tener en cuenta la voz de la
persona afectada y también sus
necesidades en esta parte del
proceso.

Comision de Actua-
cién y figura referente
de apoyo, si es nece-
saria.

Al menos
dos veces a
lo largo del
proceso, a
la mitad y al
finalizar.

Numero de encuentros
con la persona atendida y
de medidas implementa-
das. Tiempo de atencion
y respuesta a las nece-
sidades manifestadas, y
percepcion de la aten-
cién, acompafamiento

y respuestas recibidas.
También se tiene que
hacer una valoracién del
tiempo de respuesta, del
trato recibido a lo largo
de todo el proceso, y del
resultado de las medidas
adoptadas.

ACTUACIONES VINCULADAS AL EJE DE

ACTUACION

Definicion y desarrollo de me-
didas restaurativas concretas.
Todas las medidas deben estar
vinculadas a las necesidades de
la persona acosada o agrediday
a los recursos de Lafede.cat (por
ejemplo, entre otros, flexibilidad
laboral de acuerdo con la dura-
cién del proceso de reparacion:
permisos, horario flexible, teletra-
bajo...; derivacion a entidades o
agentes externas especializadas
en procesos de reparacién y jus-
ticia restaurativa —que no sea en
clave de mediacidn).

¢QUIEN?

Comisién de Actua-
cion.

¢(CUANDO?

A partir del
momento en
que finaliza la
investigacion.

REPARACION

SEGUIMIENTOY
EVALUACION

Numero de medidas
restaurativas aplicadas 'y
su valoracion.

Desarrollo de acciones de
cuidado y reparacion de los
equipos. Los equipos que han
vivido una situacién préxima de
discriminacion, acoso o agresion
también tienen que ser destina-
tarios de acciones de cuidados 'y
reparacion, por ejemplo, mediante
alguna sesion reparativa desarro-
llada por profesionales externas.

Equipo directivo de
Lafede.cat.

A partir del
momento que
finaliza la
investigacion.

Numero de medidas
restaurativas aplicadas 'y
su valoracion.

Condena ptuiblica y explicita de
las situaciones de violencias se-
xuales. A través de las herramien-
tas y los medios que se estimen
adecuados, se pueden publicar
comunicados en sus webs y redes
sociales, hacer declaraciones pu-
blicas de los y las representantes,
etc. Ademas, compareceran en el
proceso de denuncia en procesos
penales, con ldgica restaurativa.

Junta Directiva de
Lafede.cat.

Cada vez que
sucede una
situacién en
Lafede.cat.

Numero de comunicacio-
nes de condenay compa-
recencias de Lafede.cat
en procesos de denuncia
penal.
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Incorporacion en la memoria de
actividades. Hay que recoger el
numero de veces que se ha acti-
vado el protocolo para visibilizary
reconocer estas situaciones como
un elemento importante dentro de
los procesos de reparacion. Ade-
mas de la incorporacién en las
memorias de actividad de Lafede.
cat y de las entidades miembros,
se recomienda promover la difu-
sién de la aplicacion del protoco-
lo, respetando la confidencialidad

de las personas y los procesos.

Junta Directiva y equi- | Una vez al

po directivo.

afo.

Aprobacion de la memo-
ria anual de actividades
por la Asamblea de
Lafede.cat.

ACTUACIONES VINCULADAS AL EJE DE ETICA

ACTUACION

Firma de la Carta de compromiso
con el protocolo. El compromiso
tiene que ser publico y de todos los
equipos técnicos y directivos que
conforman Lafede.caty las entidades
miembros, y se tiene que renovar
cada tres afios, como minimo, y cada
vez que el protocolo se actualice.

¢QUIEN?

Equipos técnicos
y directivos de
Lafede.caty de
las entidades
miembros.

¢{CUANDO?

En la puesta
en marcha del
protocolo.

SEGUIMIENTO Y
EVALUACION

Numero de firmas.

Adaptacion de la aplicabilidad
del protocolo. Hay que adaptar
el protocolo en el Cédigo ético de
Lafede.cat y otros documentos
fundacionales y de referencia, asi
como a su vinculacién con todo
el proceso de transformacién
institucional que también esta
haciendo Lafede.cat.

Comisién de Cdédigo
Etico™ de Lafede.
cat.

En un afio desde
la aprobacion
del protocolo por
la Asamblea de
Lafede.cat

Cada vez que el protocolo se
actualice.

Vinculacion del protocolo con

la guia surgida de Sembrando
cuidados. Los dos documentos
parten de una clara visién feminista
y se pueden vincular, de manera
transversal, desde su tratamiento
de la ética del cuidado. Ademas, y
de manera especifica, el protocolo
se puede relacionar estrechamente
con el punto 9 de la guia, que trata
sobre la discriminacién, el acoso
laboral y el acoso sexual y por razén
de género.

Comision de
Seguimiento y Eje de
Feminismos.

Con la aprobacion
del protocolo en
la Asamblea de
Lafede.cat.

En la memoria anual de
actividad de Lafede.cat.

Incorporacion de indicadores y
debates sobre ética, abusos de
podery violencias. Se tienen que
compartir herramientas y facilitar
espacios de reflexion con las
entidades que soliciten el ingreso
para ser miembros de Lafede.cat,
asi como en el seguimiento de las
entidades que ya lo son.

Asamblea de
Lafede.caty Eje de
Feminismos.

Cada vez que
haya una nueva
incorporacion
de entidades
en Lafede.caty
una vez al ano,
al menos, con
las entidades
federadas

Indicadores de la guia
Sembrando cuidados.

13 Espacio integrado por expertas y expertos aprobados por la Asamblea. Sus tareas estan vinculadas al seguimiento,

revision y difusion del Cédigo ético y de conducta.
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Incorporacion de criterios de
compromiso en la documentacion
de cesion de espacios de Lafede.
cat. Cualquier entidad que utilice
de los espacios de Lafede.cat,
regularmente o de forma puntual
tiene que comprometerse con

la luchay abordaje de acosos,
violencias y LGTBIfobia.

Equipo directivo,
Comision de
Seguimiento y Eje de
Feminismos.

Cada vez que tenga
lugar una cesion de
espacio en Lafede.
cat.

En la memoria anual de
actividad de Lafede.cat.

Facilitacion de herramientas para
posibilitar la rehabilitacion de los
agresores. Las herramientas que se
establezcan tienen que estar siempre
vinculadas en la garantia de no
repeticion.

Junta Directiva y
equipo directivo.

Una vez finalizado
el proceso de
investigacion.

Numero de procedimientos
sancionadores que se han
llevado a cabo durante el afo
y de herramientas facilitadas
y su grado de uso efectivo.

Garantia y transparencia del
caracter democratico del
protocolo. Se puede hacer visible
el caracter garantista y transparente
tanto de la elaboracion del protocolo
como del funcionamiento de los
drganos que surgen, aprovechando
el mismo proceso de comunicacion
y difusién. A su vez, a través de los
medios pertinentes, también se
puede difundir el relato del proceso
de nacimiento y desarrollo del
protocolo y de todo aquello que lo
conforma.

Junta Directiva y
equipo directivo.

Al menos una vez al
afo en el informe
de seguimiento del
protocolo.

En la memoria anual de
actividad de Lafede.cat.

Mecanismos y documentos para
difundir buenas practicas. Las
buenas préacticas aprendidas en todo
el proceso de elaboracion, puesta

en marchay desarrollo del protocolo
tienen que servir de referencia para
futuras actuaciones propias o ajenas.
La recogida y andlisis sistematico

de informacidn servird, ademas,

para facilitar cualquier proceso de
seguimiento y evaluacion de las
acciones y de los ejes de actuacion
del protocolo y, mediante su
publicacion, aumentar el compromiso
de transparencia. Todo ello facilitara
una adecuada rendicion de cuentas
de Lafede.cat, hacia adentro y hacia
afuera, sobre los resultados anuales
del protocolo, respetando en todo
caso la confidencialidad de los
procesos.

Equipo directivo,
Comisién de
Seguimiento y Eje de
Feminismos.

Al menos una vez
cada dos afios.

En la memoria anual de
actividad de Lafede.cat.
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Quiénes hacen posible las actuaciones

Eje de Feminismos

Es un espacio estable de trabajo de Lafede.cat compuesto por personas de las entidades a iniciati-
va voluntaria, vocales de junta y un apoyo técnico. Se encarga de impulsar la perspectiva feminista
en las organizaciones, con debates, reflexiones, sensibilizacion e incidencia, tanto hacia las orga-
nizaciones miembro como externas.

Como espacio impulsor de la elaboracion del protocolo, lo presentd en la Asamblea del mes de
junio de 2019, donde fue aprobado. Es corresponsable de su implementacion, tal como se recoge
en las comisiones siguientes.

Comisidon de Seguimiento

Es la encargada de supervisar el funcionamiento del protocolo, sobre todo en las actuaciones de
prevencion, deteccion, ética y recuperacion. Esta comision es permanente y tiene que coordinarse
con todos los agentes activos en el protocolo, sobre todo con la Comision de Actuacion y el Eje de
Feminismos.

Tanto la Comision de Seguimiento como la Comision de Actuacion seran puerta de entrada para
cualquier situacion sobre el protocolo que se quiera comunicar.

Las personas que la integran son:

1 persona responsable de Recursos Humanos o de prevencion de riesgos laborales
1 miembro del Eje de Feminismos

1 miembro de la Junta Directiva

1 miembro del equipo directivo

1 miembro de Lafede.cat por convocatoria abierta

Funcionamiento

La Comision de Seguimiento se redne de manera ordinaria dos veces al afio, pero puede hacerlo
mas veces si es imprescindible, por ejemplo, ante un caso complejo que requiera reunirse con la
Comision de Actuacion.

En estos encuentros, la comision valora la organizacion, coordinacion y gestion de las actuaciones
del protocolo puestas en marcha y su relacion con los objetivos previstos. A su vez, recopila la
informacion necesaria para los informes, documentos y memorias que las diferentes comisiones
o el equipo directivo y la Junta Directiva tienen que desarrollar y presentar sobre los resultados
conseguidos. La valoracion se centra en la medida objetiva de las actuaciones e intervenciones
concretas llevadas a cabo dentro de los diferentes ejes establecidos en el protocolo (prevencion,
deteccidn, atencion, recuperacion, reparacion y ética).

A pesar de que la Comision de Seguimiento tiene un papel central en la evaluacion de todas las
acciones especificas realizadas (especialmente en los ejes de prevencidn y deteccion), tiene que
coordinarse con otras comisiones o grupos en funcion de las medidas o acciones desarrolladas,
gue estan especificados en la descripcion de las actuaciones para cada eje. La evaluacion de las
actuaciones vinculadas a los ejes de atencion y de recuperacion es responsabilidad de la Comision
de Actuacion.

Comision de Actuacion

Es la encargada de recibir, gestionar y resolver las comunicaciones y procesos sobre acosos y
agresiones. No es necesario que esta comision sea permanente, sino que solo tiene que poner-
se en marcha cuando tiene lugar un caso relacionado con el protocolo. Mientras esté activa, se
recomienda una continua coordinacion con la Comision de Seguimiento y el Eje de Feminismos.
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Todas las personas miembros tienen que tener formacion especifica, no solo en contenidos de gé-
nero asociados al protocolo, sino también en el desarrollo operativo de sus circuitos para desarro-
llar su tarea adecuadamente. En esta capacitacion, se debe tener en cuenta donde se pone el foco
de atencion en lo que se refiere a las posibles situaciones que puedan llegar al grupo, incidiendo
en aquellas mas probables, sin desatender los peores escenarios.

Las personas que la integran son:

2 miembros de la Comision Paritaria, que ademas de las funciones que le atribuye este protocolo,
se encarga de llevar a cabo la interpretacion, el arbitraje, la mediacién, la vigilancia, la aplicacién
y el cumplimiento del Acuerdo laboral de Lafede.cat. Esta formada por dos miembros de la Junta
Directiva, elegidos por la misma junta, y dos representantes que escogera el personal laboral de
entre las trabajadoras de la entidad. Se relne las veces que haga falta a instancia de alguna de las
partes que la integran.

1 persona responsable de prevencion de riesgos laborales.

2 miembros del Eje de Feminismos.

Funcionamiento

La persona de referencia del caso concreto es la responsable de la gestion y custodia de la docu-
mentacion que tiene que quedar en la sede de Lafede.cat, garantizando la confidencialidad de la
informacion.

Si la persona afectada decide no continuar con las actuaciones, se le tiene que devolver toda la
documentacion que haya aportado. En caso de que decida sequir adelante con la denuncia, la
documentacion se tiene que adjuntar al expediente de investigacion.

En todos los casos, se deben tener en cuenta las comunicaciones recibidas a efectos estadisticos
para el seguimiento del protocolo por parte de la federacién o la entidad, sin identificar los datos
de las personas implicadas.
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Seguimiento y evaluacion

El seguimiento del protocolo, como se ha mencionado con anterioridad, es responsabilidad de la
Comision de Seguimiento, que tiene que supervisar su funcionamiento integral y, por lo tanto, de
cada una de sus acciones.

Las personas integrantes de la Comision de Seguimiento son:

1 persona responsable de Recursos Humanos o de prevencion de riesgos laborales.
1 miembro del Eje de Feminismos.

1 miembro de la Junta Directiva.

1 miembro del equipo directivo.

1 miembro de Lafede.cat por convocatoria abierta.

La Comision de Seguimiento se reunird de manera ordinaria dos veces al afio, y este periodo se
ampliara a la temporalidad que sea imprescindible de manera extraordinaria (como por ejemplo
ante un caso complejo donde tenga que reunirse con la Comision de Actuacion).

En estos encuentros, la comision valorara la organizacion, coordinacion y gestion de las actua-
ciones del protocolo puestas en marcha y su relacion con los objetivos previstos, y recopilara la
informacioén necesaria para los informes, documentos y memorias que las diferentes comisiones
o el equipo directivo y Junta Directiva tienen que desarrollar y presentar sobre los resultados con-
sequidos.

La evaluacion se centrara en la medida objetiva de las actuaciones e intervenciones concretas
llevadas a cabo dentro de los diferentes ejes establecidos en el protocolo. A pesar de que la Comi-
sién de Seguimiento también tiene un papel central en la evaluacion de todas las acciones espe-
cificas realizadas (especialmente en los ejes de prevencion y deteccion), tendra que coordinarse
con otras comisiones o grupos segun los ejes de actuacion a los que pertenezcan las medidas o
acciones desarrolladas. En las tablas de actuaciones por ejes se puede consultar quién tiene las
competencias de desarrollo de cada una de las acciones.

La evaluacion de las actuaciones vinculadas a los ejes de atencién y de recuperacion es respon-
sabilidad de la Comision de Actuacion, que se conformara cada vez que tenga lugar una situacion
que lorequieray que, una vez cerrada el proceso, trasladara los resultados a la Comision de Segui-
miento, respetando siempre la confidencialidad de las personas implicadas en el procedimiento.

Algunos de los indicadores que pueden usarse en la evaluacion se pueden consultar en las tablas
de actuaciones por gjes.
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Comunicacion
institucional

Nos referimos a la comunicacién institucional atendiendo a la difusion —interna y externa— que
Lafede.cat tiene que poner en marcha para informar sobre el protocolo y para transmitir noticias a
su entorno, como por ejemplo sus resultados después de su implementacion.

Los procesos de comunicacion tienen que ir vinculados al resto de fases del protocolo, por lo tan-
to, tienen que respetar y cumplir las directrices de los principios de actuacion general.

La comunicacion interna tiene que dar a conocer no solo el protocolo y los motivos por los que se
ha tomado la decision de elaborarlo, sino también, en este caso, el proceso participativo y cola-
borativo de creacion conjunta, con el objetivo de hacer del protocolo una herramienta que todo el
mundo asuma y sienta como propia.

A escala externa, la comunicacion y difusion del protocolo debe servir para difundir no solo el papel
del protocolo como herramienta propia ante las discriminaciones, sexismo, acosos y agresiones,
sino también como una declaracion de intenciones de Lafede.cat de su posicionamiento para ha-
cer frente a cualquier tipo de violencia sustentada por el patriarcado.

COMUNICACION OPERATIVA DEL PROTOCOLO

Después de su validacion y antes de ponerlo en
marcha.

CUANDO » Cuando se dé una situacion sexista, discriminatoria, de
COMUNICAR acoso o agresion.

Recordatorios en los espacios de participacion de
Lafede.cat, especialmente en las asambleas generales.

Canales de comunicacion interna de Lafede.cat
(correos, reuniones, grupos de participacion...).

comMo . Canales de comunicacion externa (web, boletines, etc.).
COMUNICAR Redes sociales.

Materiales tangibles como dipticos, carteles, tarjetas
informativas...
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DISCURSO Y PERSPECTIVA DE GENERO™

No se deberia de decir nunca que en los espacios fisicos y relacionales de Lafede.cat no se ha
producido ningun acoso o agresion. Solo se debe decir que no ha habido denuncias o que se
tiene constancia. Es importante distinguir entre "hechos sucedidos y hechos denunciados interna
0 externamente”. Existe evidencia cientifica y criminoldgica de que es contraproducente no
diferenciarlos.

Todas las personas que pertenezcan a Lafede.cat deben sentir que forman parte del protocolo
y querer dar respuesta a estas problematicas machistas que afectan a las mujeres y personas
de los colectivos LGTBI, que limitan nuestra libertad y atentan contra nuestros derechos
fundamentales.

I S

r ml
| No hay nada que justifique el sufrimiento de acosos o agresiones. La Unica causa es el sistema |
patriarcal y el sistema de valores sexistas/machistas que lo sustentan.

L - e e e e e e e e e e e e e —_ = =4

Algunas recomendaciones para comunicar informacion sobre agresiones se-
xuales adecuadamente’® son:

SOMOS CIUDADANAS DE

DERECHO
INFORMAR SOBRE LAS
MUJERES Y PERSONAS DE
LOS COLECTIVOS LGTBI
EXPLICAR PROCESOS
JUDICIALES DE NO ATRIBUIRNOS LA
RECUPERACION Y RESPONSABILIDAD

REPARACION

14 Elaboracion propia a partir de la Guia para la elaboracién de protocolos ante las violencias sexuales en espacios publi-
cos de ocio.

15 Informacién adaptada, extraida del Master en Género y Comunicacion (UAB). Versién ampliada disponible en http://
www.mujeresenred.net/IMG/pdf/recomendaciones_para_informar_sobre_agresiones_sexuales.pdf
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INFORMAR SOBRE
LOS AGRESORES,
LOS ACOSOS
DISCRIMINATORIOS
Y SEXUALES Y LAS
AGRESIONES SEXUALES

NO DIFUMINAR LA NO MINIMIZAR LAS

RESPONSABILIDAD DE DISCRIMINACIONES,

LOS ACOSADORES Y LOS ACOSOS Y LAS
AGRESORES AGRESIONES

Todas estas directrices y recomendaciones pueden vincularse, con las adaptaciones necesarias
a la normativa ética de comunicacion, lenguaje fotogréafico y audiovisual de Lafede.cat y con el

Vademécum para una informacion internacional responsable, elaborado por Lafede.cat en el
marco del proyecto europeo Devreporter.

El objetivo de una comunicacion adecuada es, en este caso, transformar los discursos para
conseguir un cambio en el imaginario social en lo que se refiere al sexismo, las discriminaciones
y las violencias sexuales.
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Recomendaciones para
el trabajo de cooperacion
sobre el terreno

Es necesario vincular los cambios de cultura organizativa que se estan produciendo en Lafede.cat
y en las entidades miembros también en el trabajo sobre el terreno, tanto en la comprension de
las violencias como en la intervencién ante estas. Para conseguirlo, listamos algunas sugerencias

— Respetar las leyes y estandares internacionales (IASC, Naciones Unidas, CHS alliance...) y vin-
cular a estos todas las acciones que se lleven a cabo:

Prohibir cualquier tipo de acercamiento sexual a nifios menores de 18 afios, independien-
temente de la edad sefialada como mayoria de edad por la ley nacional. No puede aducirse
como defensa en estos casos una estimacion errénea de la edad del nifio.

Prohibir y condenar el canje de dinero, trabajo, servicios o cualquier tipo de beneficio por
favores sexuales o comportamientos y actitudes humillantes hacia cualquier persona con la
gue se tenga una relacion.

Disuadir al personal de mantener relaciones sexuales con personas usuarias de las actua-
ciones desarrolladas. Adicionalmente, pueden comportar un dafio a la ética profesional de
la persona y de la misma entidad a causa de la diferencia en el estatus de poder entre las
personas involucradas en la relacién

— Promover y garantizar que todas las entidades que forman parte de Lafede.cat dan a conocer,
forman y sensibilizan en el protocolo y el abordaje de las violencias sexuales a todos sus equi-
pos con destino sobre el terreno. Entre otras medidas, se pueden incluir;

Socializar los conceptos, como por ejemplo acoso o agresion (y otros que puedan aparecer
en el protocolo), y establecer indicadores comprensibles, para detectarlos y poder hacerles
frente.

Exigir la firma explicita de compromiso con todas las directrices y normativa que recoge el
protocolo a todas las personas que desarrollen su trabajo sobre el terreno.

Planificar y desarrollar sesiones periédicas de ética de los cuidados para aumentar la con-
flanza y el empoderamiento de todas las personas con destino sobre el terreno. La intencién
es que todo el mundo se sienta seguro y confiado en el momento de interponer una queja o
denuncia, sea como persona acosada o agredida, o como testigo de cualquier otro tipo de
situacion.

Crear un instrumento, a modo de check-/ist, para identificar y analizar las actuaciones sobre
terreno con perspectiva de género.

— Establecer acuerdos con las copartes y organizaciones socias que estén incluidos en la firma de
los contratos o convenios de colaboracion, entre otros:

Disponer de un protocolo similar para poder desarrollar tareas de cooperacion conjuntamente.
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- Disponer de un codigo ético que regule y oriente el comportamiento de las personas que

trabajan con la coparte y condicionar la continuidad de la colaboracién a su compromiso
firme con la prevencion, la atencién y erradicacion de situaciones de discriminacion, acoso
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0 agresion.

« Crear un instrumento, a modo de check-list, para identificar y analizar el trabajo con perspec-
tiva de género que se desarrolla en los paises donde se llevan a cabo proyectos y para iden-
tificar el trabajo de las copartes en la deteccion de acosos, violencias machistas/violencias
sexuales y LGTBIfobia. Adoptar este tipo de herramienta supone hacer un ejercicio de hones-
tidad dentro de la misma entidad, que se interesa por las organizaciones con las que trabaja y
también toma conciencia de las realidades de los territorios y de las copartes, sean positivas
o no. A partir de las informaciones recopiladas mediante este instrumento, se puede pedir un
mayor compromiso a las copartes o unir esfuerzos para fortalecer luchas comunes.

+ Disponer de canales de denuncia especialmente dirigidos para personas que trabajan sobre
el terreno (o0 asegurar que les son Utiles los existentes) que tengan en cuenta las lenguas que
se hablan y los sistemas de que disponen. Estos canales tienen que asegurar la posibilidad
de informar inmediatamente si se es testigo o hay sospecha de un caso de violencia sexual,
sea hacia una compafiera o compafero o hacia una persona usuaria de las actuaciones de la
organizacion e independientemente de quien sea el agresor.

— Disponer de formularios de denuncia de acosos, abusos y agresiones disponibles en las len-
guas gue sean necesarias.

— Designar una figura dotada de los recursos adecuados para actuar como punto focal (defenso-
ra de los derechos de las personas que sufran violencias sexuales). Esta persona tiene que estar
en contacto directo y permanente con las personas responsables del protocolo de Lafede.cat.

— Impulsar, desde Lafede.cat, la elaboracién de un plan formativo especifico sobre prevencién de
las violencias machistas/violencias sexuales y LGTBIfobia para el personal que desarrolle su
trabajo sobre el terreno.

— Conocer la frecuencia de acosos, abusos y agresiones en el &mbito del trabajo sobre el terreno
y rendir cuentas anualmente hacia la propia organizacion, el resto de organizaciones y la so-
ciedad civil con datos fiables, manteniendo los criterios de confidencialidad. Para llevar a cabo
esta tarea, se puede confeccionar una base de datos de registro y seguimiento de denuncias, de
acceso restringido y respeto a la confidencialidad de todas las denuncias.

— Confeccionar una herramienta de difusién de buenas practicas y resultados positivos en el tra-
bajo sobre el terreno, para dar a conocer, compartir y hacer valer aguellas experiencias eficaces
ante las violencias sexuales, que puedan servir de ejemplo para otras organizaciones.
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Proceso
de elaboracion
del protocolo

Lafede.cat ha llevado a cabo un proceso participativo entre las entidades miembros para conse-
guir un protocolo que fuera transformador y empoderador. El camino también nos ha ayudado a
cuestionarnos y a tomar conciencia de la realidad en la que trabajamos y desarrollamos los pro-
yectos.

Con el acompafiamiento de Creacion Positiva, el proceso completo de elaboracion del protocolo
en clave feminista interseccional ha consistido en las siguientes fases:

FASE PREVIA (mayo-junio 2018): Definicién y presentacion de la propuesta

Desde el Eje de Feminismos y el equipo técnico de Lafede.cat se define la necesidad de un apoyo
externo para elaborar un protocolo propio. Asi pues, se inician reuniones para definir el encargo
que se hace a la asociacion Creacion Positiva. A través de encuentros con la asociacion, se con-
creta el enfoque del protocolo y la definicion de las siguientes fases..

FASE 1 (junio-diciembre 2018): Proceso diagnéstico (detallado en el punto 2.1. de este mismo
apartado).

FASE 2 (enero, febrero v abril 2019): Proceso de capacitacion (detallado en el punto 2.2. de este
mismo apartado).

FASE 3 (enero-mayo 2019): Elaboracion colaborativa del protocolo y de los documentos de refe-
rencia (desarrollado en el punto 3.5.2. del protocolo

El desarrollo de los elementos practicos y operativos del protocolo se ha llevado a cabo mediante
un proceso participativo y compartido de reflexion conjunta e individual, confeccién de ideas y
valoracion y validacion de contenidos, abierto a las entidades federadas, equipo técnico, equipo di-
rectivo y Junta Directiva de Lafede.cat. Una primera parte de esta fase ha sido trabajada de forma
presencial y una segunda parte de la fase ha sido realizado en linea, mediante varios documentos
compartidos con personal del equipo técnico de Lafede.cat y también con miembros de la Junta
Directiva.

FASE 4 (mayo-junio 2019): Validacién, presentacion y aprobacion.

A pesar de haber desarrollado un proceso continuo de seguimiento y validacién de las varias fases
del protocolo, antes de la presentacion final y de la aprobacién por parte de la Asamblea general,
se llevan a cabo varios encuentros y reuniones para evaluar y cerrar aspectos concretos del do-
cumento final. Asi, en la Ultima fase se celebran tres encuentros con parte del equipo motor —dos
vocales de la junta, el equipo directivo y la persona técnica de feminismos—, dos de estas abiertas
a otras entidades que han participado de forma activa en todo el proceso.

Al finalizar esta fase, se inicia un nuevo periodo que arranca con la presentacién del protocolo en
varias jornadas abiertas, asi como su publicacion en el sitio web.
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Proceso diagnostico

La primera fase para la elaboracion del protocolo ha sido un proceso de diagnosis participativo, en
el que han colaborado varias agentes clave con diferentes escalas competenciales y experiencia-
les dentro de Lafede.cat y de las entidades miembros que la componen.

Las informaciones recogidas de primera mano en la diagnosis y expuestas como resultados en
este documento presentan una fotografia de la realidad que se vive y se percibe en Lafede.caty en
las entidades miembros sobre el estado de varias cuestiones sobre la perspectiva feminista, las
violencias machistas y las violencias sexuales. El andlisis de esta fotografia sirve como punto de
partida para la vinculacién de los resultados obtenidos con las actuaciones dentro de los diferen-
tes ejes de intervencion (prevencion, deteccion, atencidn, recuperacion, reparacion y ética).

Metodologia e instrumentos del proceso diagnostico

La metodologia desarrollada, desde una vertiente feminista de investigacién, ha sido eminente-
mente cualitativa, aunque también se han usado técnicas e instrumentos que han facilitado varias
informaciones cuantitativas.

La metodologia cualitativa ha facilitado el éxito de los objetivos de esta primera fase:

— Analizar el discurso de las personas y grupos de personas participantes en la diagnosis de
acuerdo con las premisas e hipdtesis iniciales.

— Interrelacionar y contrastar las informaciones y relatos recogidos mediante los instrumentos
desarrollados adaptados para este proceso.

— Hacer valer las experiencias personales y grupales por encima de las cifras, poniendo el peso de
la investigacion en el analisis y categorizacién de los discursos.

Para desarrollar el presente proceso de diagndstico inicial y vincularlo con los productos finales
(Protocolo de abordaje de las violencias sexuales en Lafede.cat y recomendaciones para el trabajo
de cooperacion sobre el terreno relativas a las violencias sexuales ejercidas contra las mujeres
y las personas en situaciones de multiples discriminaciones) y con los procesos de cambio que
Lafede.cat esta experimentado desde hace un tiempo, se han usado premisas de la investigacién
feminista y de ética de la investigacion, tanto en los contenidos escogidos para analizar como en
la metodologia llevada a cabo, como por ejemplo:

— Formacion especializada en perspectiva de género y estudios feministas de las personas en-
cargadas de llevar a cabo la diagnosis.

— Inclusion de la perspectiva de género en las técnicas, instrumentos y analisis de la informacion.

— Visibilizacién de la voz de las mujeres y de sus experiencias desde diferentes escalas compe-
tenciales.
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— Uso de lenguaje no sexista e inclusivo en todas sus perspectivas.

— Utilizacion de documentos de confidencialidad y proteccién de datos.

Técnicas e instrumentos

Las técnicas e instrumentos que han posibilitado la recogida de informacién del proceso, andlisis
de datos y posterior obtencién de resultados han sido:

Analisis de fuentes

— Revision de materiales originales sobre violencias sexuales elaborados por la asociacion Crea-
cion Positiva, que han contribuido a fundamentar el marco interpretativo sobre las violencias
sexuales, poniendo de manifiesto que estas violencias no solo son ejecutadas por los autores
materiales, sino también por aquellas estructuras organizativas que no las previenen activa-
mente.

— Seleccién y adaptacion metodoldgica de lineas de accidon y marcos tedricos de referencia (so-
bre violencias sexuales y protocolos) de la asociacion Creacion Positiva, que aportan la idea del
abordaje desde el continuum, tanto en los procesos de intervencion, actuando bajo diferentes
ejes de abordaje interrelacionados (en este caso prevencion, deteccion, atencidn, recuperacion,
reparacion y ética), como en la conceptualizacién y comprension de las violencias sexuales
como violencias machistas no aisladas o independientes, sino como piezas del conjunto de
estrategias estructurales patriarcales para la dominacion.

Analisis documental de fuentes secundarias

— Revision y analisis documental del ambito legislativo y judicial en el que se enmarcara el pro-
tocolo.

— Consulta y analisis de documentos de organizacion y gobernanza de Lafede.cat.

— Consulta y analisis de documentos y materiales relacionados con violencias sexuales y proto-
colos de Lafede.cat y de entidades miembros.

Entrevista

+ Entrevistas semiestructuradas adaptadas a los perfiles competenciales, experienciales y de
expertise de las personas entrevistadas.

Observacion

- Recogida de informacion y andlisis de la planificacion de estrategias, y facilitacién y dinami-
zacion de varias acciones de prevencion, deteccion y atencidn ante las violencias sexuales
llevadas a cabo por Creacion Positiva. De forma previa al protocolo de Lafede.cat, para ex-
traer y transferir las experiencias adecuadas desarrolladas en otros procesos.

+ Recogida de observaciones y analisis de comportamientos llevadas a cabo mediante la adap-
tacion de la herramienta de observacion de género de la Xarxa d'Economia Solidaria (XES).

Grupos de recogida de informacion

+ Encuentros con varias entidades miembros, profesionales y representantes de la Junta Di-
rectiva de Lafede.cat, para exponer el proceso de elaboracion del protocolo y recopilar infor-
macion sobre diferentes aspectos relacionados con la diagnosis y posteriores actuaciones
de intervencion.
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Datos cuantitativos

A lo largo del proceso de diagndstico desarrollado en Lafede.cat han participado un total de 53!
entidades y de aproximadamente 60 personas, organizadas de la siguiente manera:

Entrevistas: 11 entrevistas llevadas a cabo al equipo técnico, Junta Directiva y entidades miem-
bros de Lafede.cat.

+ 11 personas participantes?
+ 8 entidades participantes

Observaciones: 3 observaciones realizadas en diferentes espacios de coordinacion e interrelacion,
dentro de Lafede.cat.

— Reunion de coordinacion del proceso de elaboracion del protocolo. Observacion participante no
estructurada.

+ 13 personas asistentes
+ 11 entidades asistentes
— Comisioén de Cédigo ético. Observacion no participante estructurada.
+ 4 personas asistentes
- 2 entidades asistentes
— Asamblea extraordinaria de Lafede.cat. Observacion no participante estructurada.
+ 48 personas asistentes®
+ 39 entidades asistentes

Grupos de recogida de informacion: 3 grupos de recogida de informacién con diferentes agentes
que forman parte de Lafede.cat y de sus entidades miembros.

— Con el Eje de Feminismos: 1 reunién de exposicion del proceso y de recogida de informacion a
escala presencial y, posteriormente, mediante una plantilla, enviada via correo electrénico, para
rellenar con varios datos asociados a la diagnosis y a posteriores intervenciones (principios
orientadores del protocolo, acciones relacionadas con los ejes de intervencion, vinculacion del
protocolo, etc.).

+ 11 personas participantes
+ 8 entidades participantes

— Con el Eje de Feminismos y otras entidades: 1 reunion con entidades miembros de la de Eje de
Feminismos y abierta a otras, para profundizar en la concrecion de actuaciones vinculadas a
los ejes de actuacion y relacionadas con los resultados de la diagnosis. La metodologia llevada
a cabo fue, en este caso, el trabajo en grupos (3 grupos asociados a los ejes de prevencion y
deteccidn, atencidn y recuperacion, y ética y reparacion respectivamente).

+ 16 personas participantes
* 9 entidades participantes

— Con el Grupo de Coordinacion del Protocolo: 2 reuniones con el Grupo de Coordinacion del Pro-
tocolo, una de estas abierta a otros representantes de entidades de Lafede.cat para concretar

1 Lasuma de las cantidades desglosadas en cada una de las técnicas desarrolladas no coincide con la cifra total de en-
tidades y personas debido a la participacion de la misma entidad o persona de la misma entidad en diferentes técnicas
de recogida de informacion.

2 Se usa el término participantes para aquellas personas o entidades que han colaborado en las entrevistas y/o en el
grupo de recogida de informacion con el Eje de Feminismos, contribuyendo con materiales o discursos propios, y se usa
el término asistente para aquellas personas o entidades que solo han estado presentes en los espacios observados.

3 Cantidad contabilizada al inicio de la asamblea, puesto que a lo largo de la sesién hubo varias salidas e incorporaciones.
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y validar las actuaciones trabajadas previamente con el resto de participantes en los grupos de
recogida de informacion.

+ 4 personas participantes

+ 3 entidades participantes

Resultados

Los resultados que se presentan a continuacion son fruto del vaciado, analisis, triangulacion y
comparativa de cada una de las informaciones recogidas y extraidas mediante las técnicas y los
instrumentos sefalados con anterioridad y usados en el proceso de diagnostico.

Los resultados se organizan en 6 dimensiones para facilitar su comprension, a pesar de que algu-
nos de estos pueden ser extrapolables a mas de una, lo que refuerza la idea de continuum, tanto
de la percepcion de las violencias sexuales como del proceso de intervencion ante estas.

Estas 6 dimensiones son:

— Perspectiva de género en clave feminista

— Violencias machistas y violencias sexuales

— Elementos del protocolo

— Instrumentos del protocolo

— Vinculacién con el protocolo

— Recomendaciones para el trabajo de cooperacion sobre el terreno

El proceso de eleccion de las dimensiones atiende a criterios normativos, interpretativos y téc-
nicos. El objetivo ha sido hacer una interrelacién y comparativa entre las normas y directrices
técnicas que marcan las diferentes fuentes de informacion consultadas en los andlisis documen-
tales, la experiencia en este ambito de la entidad encargada del proceso de acompafiamiento y las
realidades de los relatos, discursos y dinamicas recogidas y observadas en primera persona a lo
largo de la diagnosis.

Los resultados de cada una de estas dimensiones se presentan a continuacion. Se debe sefialar
que junto con algunos de los resultados —o en la redaccion de estos— se evidencian propuestas
de actuacion que, si bien pertenecen a la tercera fase del proceso y no son definitivas porque no
estan consensuadas, aparecen como ejemplos de ideas clave a tener en cuenta y reflexiones so-
bre algunos aspectos relatados u observados a lo largo del proceso de diagnosis, que facilitan la
comprension o contextualizacion de los resultados que acompafian.

Perspectiva de género en clave feminista

Valoracion de la importancia y la validez que se otorga a la introduccion y afianzamiento de la
perspectiva de género en clave feminista en Lafede.cat y las entidades miembros.

Para una adecuada puesta en marcha y mantenimiento de procesos de transversalizacion de la
perspectiva de género, asi como de creacion de politicas de igualdad, es necesario un compromi-
so explicito por parte de la organizacion. Por un lado, un compromiso con conformar unas bases
sdlidas en cuanto al discurso que regira las relaciones dentro de estay, por otro, con posibilitar su
materializacion en dinamicas y medidas concretas.

En esta dimension se presentan los resultados relacionados con las percepciones que se tienen
sobre los aspectos mencionados a escala interna de Lafede.cat, referidas a las entidades miem-
bros y también a agentes y entes externos.
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Ala pregunta de cual es la importancia que se otorga a la introduccion de la perspectiva de género
en clave feminista en Lafede.cat y las entidades miembros, y ejemplos que visibilizan su grado
de desarrollo; qué documentos regulan o tratan la tematica y qué agentes estan implicadas, los
resultados han sido:

— Actualmente, y de manera decidida, existe un discurso feminista apropiado en el ambito con-
ceptual, pero falta interiorizarlo y ponerlo practica, consolidarlo y transversalizarlo, internamen-
te, en todos los grupos de trabajo, ejes y espacios participativos de Lafede.cat y también en
las dindmicas cotidianas de las entidades miembros. Eso no se presenta como una tarea facil,
puesto que Lafede.cat esta integrada por una gran diversidad de entidades y es importante
adecuar los ritmos de los procesos, la elaboracion de los discursos y su puesta en practica en
las diferentes dinamicas y tempos de todas las entidades.

En relacion con el trabajo de inclusion de préacticas y discursos feministas, destaca el papel del
Eje de Feminismos y el proceso participativo desarrollado en_Sembrando cuidados. Ademas,
existe un claro reconocimiento de los esfuerzos e implicacion del equipo técnico y de la Junta
Directiva en el trabajo de inclusion.

Sin embargo, se detecta que aun hoy en dia se tiene que trebajar, entre otros, la paridad de gé-
nero, la sensibilizacion en clave feminista y, sobre todo, los roles de las mujeres en los espacios
de toma de decisiones dentro de Lafede.cat, ya que la mayoria de participantes en los espacios
de cuidado son mujeres y en los espacios de incidencia, hombres. No solo se detecta esta dife-
rencia de acuerdo con la participacion, sino también se pone de manifiesto a efectos practicos,
ya que generalmente las mujeres se encargan mas de las tareas de cuidados que los hombres,
elemento que claramente se refleja en las dindmicas y discursos evaluados en diferentes espa-
cios participativos.

En aquellos que han sido observados se han podido comprobar algunas carencias en cuanto
a la relacion entre lo conceptual y su puesta en practica, identificando dinamicas que se alejan
de las premisas iniciales del discurso feminista adoptado y que reproducen mandatos patriar-
cales asociados a roles de género, discursos enmarcados en preceptos machistas y dindmicas
de poder simbdlicas con base de género. Por ejemplo, baja utilizacion del lenguaje inclusivo
—sobre todo por parte de los hombres—, tareas de cuidado de los espacios llevadas a cabo
mayoritariamente por mujeres, alta ocupacion masculina de los espacios fisicos, temporales y
simbdlicos, segregacion por sexo a escala competencial y técnica, actitudes impregnadas de
sesgos de género hacia las otras personas —especialmente las mujeres—, disparidad entre los
discursos y los comportamientos, etc.

— Aun asi, desde un enfoque mas tedrico y aprovechando todo el trabajo hecho para elaborar
el discurso de base feminista y desarrollar el proceso que se ha puesto en marcha hacia un
cambio en las dindmicas organizativas y relacionales (Eje de Horizontalidades y Sembrando
cuidados), se manifiesta claramente que Lafede.cat tendria que ser un ejemplo, como promo-
tora de los procesos de cambio y de mejora, para todas las entidades. A su vez, se pone una
especial atencién en las entidades mas “pequefias”, que, en algunos casos, preocupan espe-
cialmente en cuanto a la inclusion de politicas de igualdad y a la organizacion del abordaje de
las violencias sexuales, a causa de las dindmicas de acercamiento, casi “familiar”, que se dan,
y donde se perpetuan mitos que colocan a los agresores como figuras desconocidas, externas
al entorno proximo de la agredida ("aqui es muy dificil que pase esto, porque todo el mundo nos
conocemos”).

Por lo tanto, no solo es necesario que Lafede.cat asuma su papel como modelo y promotora,
sino también que las entidades se impliguen, aumentando sus responsabilidades y proactividad
en el proceso de reflexion, cambio y desarrollo. Para lograrlo, se tienen que poner las herra-
mientas pertinentes porgue todas las entidades den credibilidad, importancia y continuidad al
protocolo y se lo apropien. Todo esto puede facilitar el reconocimiento y compromiso de todo
el mundo.
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— Enestalinea, y aprovechando el gran impulso que el proceso de cambio en Lafede.cat ha tenido
en el Ultimo afo, hay que plantearse la ampliacion conceptual del discurso y dirigirla al desarro-
llo del abordaje del feminismo como eje politico, ampliando las tematicas y posicionamientos
mas alla de la ética del cuidado, donde Lafede.cat todavia esta muy inmersa.

— La ampliacion de las tematicas y posicionamientos sobre el discurso feminista también es ne-
cesaria para abrir la mirada y empezar a trabajar en medidas concretas que identifiquen Lafede.
cat como entidad con una clara vision feminista. Desde el punto de vista normativo, por ejem-
plo, se halla la necesidad de adecuar todos los documentos de organizacién y gobernanza des-
de una perspectiva feminista, e ir mas alla de apuntar solo medidas de conciliacién —mas bien
vinculadas con las relaciones laborales— y de paridad, en cuanto a la representacion por sexo.

También se propone ampliar, adecuar o crear medidas vinculadas a los espacios de participa-
cion, donde a veces el elevado peso de asistencia presencial dificulta una conciliacion real.

Actualmente, no existe en Lafede.cat ningun documento que regule o trate de forma concreta
todas las cuestiones relacionadas con la igualdad de género en clave feminista. Aun asi, se han
encontrado algunos discursos que han referido que los documentos que existen si que contie-
nen esta perspectiva.

— Es necesario, por lo tanto, abordar los retos de hacer una explicita incidencia feminista, hacia
adentro y hacia afuera de Lafede.cat, desarrollando agendas concretas donde se transversalice
el feminismo a la practica, llegando a los espacios participativos y de toma de decisiones inter-
nosy a las entidades miembros, pero también a las administraciones publicas.

Violencias machistas y violencias sexuales

Manifestaciones de violencias machistas/violencias sexuales que tendrian que estar refleja-
das en el protocolo.

Ademas de hacer referencia a las manifestaciones que, de inicio, se apuntan en la propuesta para
la elaboracion del protocolo y que se mencionan en este apartado, se ha recopilado una serie de
necesidades en cuanto a otras manifestaciones de las violencias y también sobre las estructuras
relacionales que las originan y las perpetuan.

Asi, a la pregunta de qué manifestaciones de las violencias machistas y violencias sexuales cono-
ces y crees que tendrian que estar dentro del protocolo, los resultados son:

— Falta mucha formacién en violencias sexuales porque hay mucho desconocimiento sobre el
tema. Por eso hay que exponer, de inicio, dentro del marco interpretativo y conceptual del proto-
colo una explicacion pertinente de la raiz estructural de las violencias machistas y las violencias
sexuales y de las relaciones que se establecen de acuerdo con las dindmicas de poder marca-
das por el patriarcado, que posibilitan situaciones y circunstancias de opresion y privilegio.

— Aquellas manifestaciones concretas sefialadas en la propuesta previa del protocolo:
+ Acoso por razén de sexo
+ Acoso por razon de opcién sexual, identidad y/o expresion de género
+ Agresiones sexuales y agresiones tipificadas penalmente como abusos sexuales

+ Acoso sexual y agresiones sexuales (uso de los espacios por personas sin vinculo directo
con Lafede.cat)

+ Violencias machistas en parejas

— Se hace imprescindible que aparezcan todas aquellas violencias llamadas cotidianas, sutiles,
normalizadas y/o "invisibles"”, que a veces son dificilmente identificables, tanto si son sufridas
como si son ejercidas.
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— Se debe tener en cuenta cémo vincular todas estas manifestaciones de las violencias con las
relaciones que se dan en Lafede.cat, y no solo en clave de género, sino también en cuanto a
estatus dentro de los espacios participativos y en las entidades.

— Hasta ahora, Lafede.cat ha mostrado un compromiso contra las violencias machistas y vio-
lencias sexuales de formar reactiva, como por ejemplo afiadiéndose a manifiestos de otras
plataformas o reivindicando su posicionamiento solo en fechas sefialadas, por ejemplo, el 25N*.
Hay que trabajar y hacer valer todo lo que tenga que ver con la sensibilizacion y la prevencion
de cualquier manifestacion de las violencias con base de género y actuar de manera proactiva
para evitar que sucedan en el contexto de Lafede.cat, asi como para posicionarla publicamente
en contra.

Elementos del protocolo

Caracteristicas particulares del protocolo, y fundamentos y componentes que tiene que con-
templar

Esta dimensidn se caracteriza por poner de manifiesto dos visiones en cuanto al protocolo. La
primera se dirige a cual seria el papel del protocolo como herramienta con identidad propia y como
instrumento de incidencia, dentro y fuera de Lafede.cat y de las entidades miembros. La segunda
se refiere a los elementos técnicos y a las directrices concretas que conformarian el protocolo, a
su uso y desarrollo en el abordaje de las situaciones de violencias sexuales.

A las preguntas sobre las caracteristicas y particularidades del protocolo como instrumento de
incidencia hacia adentro de Lafede.cat (dirigido a la Junta Directiva, entidades miembros, ejes y
grupos de trabajo, equipo técnico y entidades no miembros con algun tipo de vinculacion con la
federacion) y hacia fuera de Lafede.cat (administraciones y organismos publicos, entidades y co-
lectivos sin vinculacion directa con la federacion, sociedad civil, etc.), los resultados son:

— El protocolo tendria que ser una herramienta que sirva, como minimo, para:

« visibilizar, desnormalizar y reconocer las violencias que tienen lugar en Lafede.cat y las en-
tidades miembros, para poder hacer frente a cada una de las situaciones que se puedan
encontrar.

sensibilizar, prevenir y empoderar a todo el mundo que forme parte de Lafede.cat, entidades
miembros y colectivos, organismos y personas relacionadas que se relacionen.

+ servir de referencia para las entidades en sus procesos de prevencion, deteccion, atencion,
recuperacion, etc.

+ crear una cultura de tolerancia cero y posicionamiento publico de las entidades ante las vio-
lencias sexuales.

articular un buen discurso antipatriarcal para hacer frente publico en casos que puedan su-
ceder dentro del sector, visibilizando el compromiso publico y proactivo de Lafede.cat ante
las violencias sexuales

— Hay que visibilizar el protocolo como proceso en si mismo, vivo y susceptible de revisiéon y de
adaptacion, haciendo valer y reflejando la importancia de los procesos previos de reflexion y
cambio de Lafede.cat, que dan lugar a esta nueva herramienta de intervencion, elaborada de
forma participativa.

— Ademas, se tiene que establecer si el protocolo tendra vinculacion con otros instrumentos orga-
nizativos de Lafede.cat, como sera y sus implicaciones.

— Para acabar, hay que comunicar la creacién del protocolo, sus objetivos y su funcionamiento
desde la practica, con herramientas motivadoras y adaptadas a los diferentes publicos recep-
tores. Hacia adentro, se tendria que hacer en pequefios grupos y mediante un formato practico

4 25 de noviembre, Dia Internacional de la Eliminacién de la Violencia contra las Mujeres.
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y participativo. Hacia afuera, se tendria que priorizar una difusion clara y comprensible, sin caer
en aspectos muy tedricos y mediante herramientas estimulantes de lectura y comprension de
los mensajes que se quieran transmitir.

A las preguntas sobre lo que se denomina protocolo operativo, es decir, las directrices de inter-
vencion que se tienen que seguir ante una situacion de acoso o agresion sexual (qué se tiene que
hacer, cdmo se tiene que hacer, quién lo hace, cuando se hace...), los elementos que han salido en
la diagnosis como piezas fundamentales son:

— En cuanto a contenidos, el protocolo operativo tiene que contener directrices relacionadas con:
+ Acogida y acompafiamiento adecuados a la persona acosada o agredida.

+ Focalizacion en la persona adulta acosada o agredida, respetando sus deseos en todo el
proceso de intervencion.

Abordajes desde el cuidado, no solo con la persona acosada o agredida, sino también con los
equipos de su entorno.

+ Compromiso claro de confidencialidad y proteccién a lo largo de todo el proceso de interven-
cion.

+ Consideraciones y directrices sobre posibles investigaciones administrativas.

Clarificacion del proceso de comunicacién e interposicion de denuncia, tanto en el ambito
interno como externo.

+ Aproximacion de la duracion de los procesos y concrecién de los tiempos de resolucion.

Concrecioén de premisas para realizar el cierre de los casos.

+ Consideraciones para el tratamiento de denuncias no actuales.

Concrecién de medidas de reparacion del dafio de la persona agredida o acosada.

+ Seguimiento y revision de los casos, incluyendo el seguimiento de la persona acosada o
agrediday, si fuera posible, del acosador o agresor.

« Elaboracion de informes anuales que permitan obtener datos cuantitativos y cualitativos y
que, a modo de observatorio, pongan de manifiesto el estado de las cuestiones relacionadas
con el protocolo dentro del contexto de Lafede.cat.

— Ademas, la estructura del protocolo operativo tiene que ser clara, sencilla, concreta y visual,
para facilitar su puesta en marchay su uso por parte de las personas implicadas en las diversas
situaciones que se contemplen.

Instrumentos del protocolo

Herramientas y agentes clave de referencia para el abordaje de situaciones senaladas en el
protocolo

Los elementos que tienen que conformar el protocolo tienen que estar gestionados por referen-
tes (personas o grupos) responsables de velar por su correcto desarrollo, no solo del protocolo
operativo, sino del protocolo como herramienta de incidencia e integradora de todos los ejes de
actuacion ante las violencias sexuales.

A las preguntas sobre la exploracion de qué instrumentos, que hasta ahora no existen, tendrian
gue formar parte del protocolo, las respuestas son

— Creacion de un comité de intervencion, que podria estar conformado por alguna persona re-
ferente del equipo técnico, del Eje de Feminismos y de las entidades miembros. El nimero de
personas participantes tendria que ser impar, 3 es el nimero mas reiterado en los resultados.
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Idealmente, estas personas tendrian que contar con una formacién adecuada en perspectiva de
género y violencias machistas y sexuales.

— Otra figura, no excluyente del comité, seria un punto focal para aglutinar las informaciones,
guejas y denuncias de las situaciones que se puedan dar en Lafede.cat y entidades miembros.

— Ademas de los instrumentos de caracter interno, se hace referencia al establecimiento de alian-
zas y acuerdos con agentes externas para asesorar y formar las personas que intervengan en
el protocolo y para derivar casos.

— Para finalizar, aparece la necesidad de, de manera transversal a los instrumentos que formen
parte del protocolo, crear espacios de cuidado y autocuidado para las personas implicadas de
forma activa en el protocolo.

Vinculacion de las entidades miembros de Lafede.cat con el protocolo

Configuracion del vinculo y grado de cumplimiento por parte de todas las entidades y colecti-
vos adheridos al protocolo

Como ya se ha mencionado en la primera dimension de la diagnosis, el compromiso explicito de
las instituciones hacia las politicas de igualdad de género y actuaciones proactivas ante las vio-
lencias sexuales es un elemento sustancial para poder llegar a las personas implicadas y desarro-
llarse de forma efectiva. Por eso, en este caso, la vinculacion de las diferentes agentes y entidades
del entorno de Lafede.cat con el protocolo juega un papel importante, en el &mbito simbdlico y
normativo, para configurar un discurso unitario fuerte y unas practicas vinculadas a este discurso.

A la pregunta de si el protocolo tendria que ser una herramienta vinculante, para quién y mediante
gué mecanismos, los resultados son:

— Queda claro que el protocolo tiene que ser una herramienta que habra que cumplir por parte
de todas las entidades miembros y otros colectivos usuarios de los espacios de Lafede.cat,
poniéndolo al mismo nivel que otros documentos ratificados por, en este caso, las entidades
miembros.

— A pesar de que queda clara la necesidad de cumplir el protocolo, se generan dudas sobre cémo
se tiene que abordar su cumplimiento. Hay que clarificar si se hara desde la obligatoriedad,
desde la motivacion, mediante incentivos positivos...

— Ademas, se debe concretar también cudles seran las medidas aplicables en caso de incum-
plimiento del protocolo, los procesos de toma de decisiones en cuanto a estas medidas y sus
implicaciones.
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Proceso de
capacitacion

Un aspecto capital para desarrollar un abordaje adecuado de las violencias machistas y las vio-
lencias sexuales en cualquier eje de actuacién —prevencioén, deteccion, atencion, recuperacion,
ética y reparacion— es poseer una sensibilizacion adecuada y unas competencias discursivas y
de actuacion apropiadas desde la perspectiva de género en clave feminista.

Con el fin de capacitar las personas sobre el protocolo de abordaje de Lafede.cat y de lograr los
objetivos sefialados desde el inicio del proceso, con especial atencion al segundo —impulsar un
proceso participativo capacitador en la Lafede.cat, sobre como abordar las violencias sexuales en
las organizaciones y que suponga alinear discursos, instrumentos y estrategias—, se planificd y se
llevé a cabo un proceso formativo con la siguiente programacion:

— 3 sesiones de formacion abierta para los equipos técnicos de las entidades federadas y de La-
fede.cat (9,5 horas de formacion).

+ 22 de enero (4 horas)
- 6 de febrero (4 horas)
+ T deabril (1,5h)

Participacion 22 de enero de 2019: 23 personas participantes (18 mujeres y 5 hombres), 17 enti-
dades participantes.

Participacion 6 de febrero de 2019: 21 personas participantes (17 mujeres y 4 hombres), 15 enti-
dades participantes.

Participacion 1 de abril de 2019: 18 personas participantes (13 mujeres y 5 hombres), 13 entidades
participantes

— 1 sesion de formacion para las presidencias y direcciones de las entidades federadas y de La-
fede.cat (3 horas de formacion)

- 26 de febrero (3 horas)

Participacion 26 de febrero de 2019: 17 personas participantes (13 mujeres y 4 hombres),
14 entidades participantes

Contenidos
— Marco conceptual de la violencia machista y las violencias sexuales.
— Marco legal y técnico de las violencias machistas en Catalufia:
+ Los protocolos operativos y abordajes aplicados en los diferentes ambitos de actuacion.

+ Las diferentes manifestaciones de las violencias sexuales y las diferencias en su abordaje
seguln ambito.
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+ Abordaje de las agresiones sexuales mas allé de la tipificacion del Cédigo Penal.
+ Abordaje del acoso sexual y el acoso por razén de género.
- Abordaje de las violencias machistas en un contexto laboral y asociativo.

+ Lainterseccionalidad con las discriminaciones LGTBI y las violencias machistas que se aso-
cian a esta discriminacion.

Metodologia del proceso de capacitacion

La metodologia llevada a cabo en el proceso formativo vinculado a la elaboracion del protocolo
combind varias técnicas y estrategias didacticas que se adaptaron a las y los participantes y a su
recorrido a lo largo del proceso de capacitacion, sobre todo al grupo para equipos técnicos, que
estuvo conformado por tres sesiones formativas.

La formadora combind la teoria con la practica y con los saberes experienciales de las participan-
tes, aspectos que fomentaron la participacion dentro del grupo. En cada sesion se hizo una rueda,
al inicio y al final de la jornada, para poner en comun las expectativas, las ideas surgidas y las
reflexiones individuales y grupales sobre los contenidos trabajados.

A continuacion, se hace un resumen de todas las sesiones de capacitacion desarrolladas.

Formacion para equipos técnicos

Al empezar la primera sesion de formacion dirigida a los equipos técnicos de Lafede.cat y de las
entidades federadas, se pregunto a las personas asistentes sobre las expectativas de la formacion
como parte integradora del proceso de elaboracién del protocolo de Lafede.cat. Algunas de las
aportaciones fueron.

— Importancia de conocer herramientas que faciliten el abordaje de las violencias sexuales, po-
niendo especial atencion en la identificacion, deteccion y primera acogida.

— Mejora de los procesos de intervencion ante las violencias sexuales en las entidades.
— Facilitacion de estrategias que posibiliten la transferencia practica a cada una de las entidades.

— Deber de las entidades de entender y asumir las responsabilidades en cuanto a la intervencion
ante las violencias sexuales. Para facilitarlo, se tiene que encontrar la manera de sentir el proto-
coloy su proceso de elaboracién como propio.

— Aprovechamiento de la oportunidad de aprendizaje personal.

— Rotura del hilo "invisible" que crea resistencias en las entidades para ver e identificar las violen-
cias ("eso aqui no pasa...").

— Aplicacion de la perspectiva de género en clave feminista en el trabajo sobre el terreno.

Después de desarrollar una dinamica participativa sobre construccion del género basada en este-
reotipos, se fueron desarrollando el resto de contenidos de la sesion desde una légica de aprendi-
zaje significativo. Fueron:

— Sistema patriarcal, construccion del género y estereotipos, que se relacioné con la forma de ver
y entender, desde las diversas experiencias, el posicionamiento personal y colectivo ante las
violencias.

— Derechos humanos y violencias.

+ Introduccién a las leyes internacionales, estatales y catalanas (sobre no discriminacion,
igualdad, violencias...).

$03IN2110 A SOUBIWIPV0Id "



Guia de prevencion i actuacion de los acosos, discriminaciones y violencias sexuales

* Introduccion a la Ley 5/2008, del 24 de abril, del Derecho de las Mujeres a Erradicar la Violen-
cia Machista, y su relacién futura con el protocolo.

+ Tipo de violencias y ambitos donde tienen lugar.

« Introduccién a conceptos relacionados con violencias sexuales y su vinculacion con el Co-
digo Penal.

La segunda sesion empezé con una puesta en comun de todo lo que las y los participantes habian
reflexionado sobre los contenidos de la primera sesion. Algunas de las valoraciones fueron:

— Consideraciones sobre la idea de cambio de paradigma y de cultura organizacional en el mo-

mento de entender y abordar las violencias sexuales, en este caso, afiadiendo también el trabajo
sobre el terreno.

Reflexiones sobre como el trabajo en esta tematica remueve muchas ideas y sentimientos en
las y los participantes.

Darse cuenta y ser conscientes de las carencias de las leyes. Hacer visible la diferencia entre la
igualdad formal y la igualdad real en este ambito de intervencion.

Cuestionamiento de la practicidad real y la validez de todas las normativas, protocolos, docu-
mentos, etc. de los que se dispone para hacer frente a las violencias sexuales.

Puesta en practica, en la cotidianidad del dia a dia, de la deteccion e identificacion de las violen-
cias sexuales (en las noticias, en la calle...).

Reflexiones sobre el incremento de indignacién cuando se tiene mas conciencia de todo lo rela-
cionado con las discriminaciones por razon de género, las violencias machistas y las violencias
sexuales.

Darse cuenta de que muchos recursos ante las violencias machistas y violencias sexuales tam-
bién tienen base o pinceladas patriarcales ("hecho la ley, hecha la trampa”).

Pensamiento y cuestionamiento del concepto "abusos sexuales”.
Necesidad de profundizar en el concepto de consentimiento y en el debate sobre este.

Responsabilidad de todo el mundo, no solo en las conductas propias, sino también en la educa-
cion de la juventud respecto a estos temas.

Dar la vuelta a l6gicas como ahora "estamos en guerra", por “estamos haciendo una revolucion"”.

Evaluacion positiva, por parte de Lafede.cat, de los resultados de participacion e interés, ma-
nifestando que, poco a poco, se va poniendo de manifiesto el cambio de mirada, al menos las
personas participantes de los procesos de cambio de la federacion y también en el proceso de
elaboracion del protocolo.

Después de poner en comun las reflexiones que salieron de la primera sesion, se empezaron a
desarrollar los contenidos de la segunda, promoviendo la participacion y el debate entre las parti-
cipantes, que resultd muy productivo. Los principales contenidos trabajados fueron:

— Importancia de la contextualizacion y de la mirada y analisis politico de las discriminaciones por

razén de género y de las violencias sexuales y como estas actlan como elemento de poder y
coercitivo en todas las esferas de la vida de las mujeres y personas que rompen con los este-
reotipos y roles heteronormativos.

— Datos:

+ Lectura e interpretacion de datos cuantitativos y cualitativos sobre violencias sexuales, como
por ejemplo la invisibilizacion del acoso sexual en el ambito laboral, que no esta considerado
dentro de la violencia machista.
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+ Instrumentos y recursos a nivel judicial y de seguridad segun los tipos de violencia: violencia
en pareja, violencias sexuales y violencia en el ambito laboral.

+ Tratamiento de las manifestaciones de las violencias sexuales en algunas de las normativas
de referencia existentes, como por ejemplo el Protocolo marco en el &mbito de la administra-
cién de la Generalitat de Catalufia.

- Disposiciones obligatorias segun normativas vigentes, como por ejemplo la exigencia de ela-
borar un protocolo ante los acosos sexuales y por razon de sexo en empresas de mas de 250
trabajadoras y trabajadores, y el papel de la representacion sindical.

— Importancia y tratamiento de la prevencion en los protocolos de abordaje del acoso sexual y por
razoén de sexo en las empresas y organizaciones.

— Planteamiento del trabajo ante las violencias sexuales como cambio global de la cultura institu-
cional y organizacional, mas alla del mismo protocolo, que es una herramienta mas dentro del
trabajo desde el continuum, tanto en la comprension de las violencias como en el desarrollo de
varios e interconexionados ejes de actuacion.

— Conceptos y ejemplos relacionados con la lectura penal de las violencias sexuales: acosos se-
xuales, abusos sexuales, agresiones sexuales (y violaciones).

Para finalizar el proceso de capacitacion vinculado a la elaboracion del protocolo, la tercera sesién
se centro en profundizar en algunos de los temas que habian salido en los encuentros anteriores.
Se empez6 haciendo un recordatorio global del proceso formativo por parte de la formadora y
también por parte de las y los participantes, con comentarios y reflexiones de lo que mas los habia
impactado, como por ejemplo:

— Todos los contenidos trabajados son suficientemente importantes y necesarios para estudiar-
los con mucha calma vy reflexion.

— Lo aprendido a lo largo del proceso de capacitacion facilita la reinterpretacion de la realidad y el
cambio de mentalidad que desnaturalice las violencias.

— Adquisicion de una mayor capacidad para entender, analizar y hacer critica de las normativas
vinculadas a la igualdad de género, violencias machistas, etc.

— Apreciacion de todo lo que tenga que ver con la prevencion, como aspecto capital del trabajo
ante las violencias sexuales y la LGTBIfobia.

— Adquisicidn de conocimientos sobre casuisticas variadas y sobre las finas lineas que separan
una de las otras.

Los temas que se trataron en la tercera sesion formativa fueron:

— La necesidad de visibilizar y averiguar las causas que subyacen en las diferentes manifesta-
ciones de las violencias sexuales y la LGTBIfobia, contextualizando en nuestros espacios de
relacion.

— Latoma de conciencia que, en estos espacios, los acosadores y agresores pueden ser nuestros
compafieros. Tenemos que pensar como haremos frente a esta situacion, también emocional-
mente.

— La asuncion de responsabilidad de tener un instrumento para usarlo o no, de qué manera ha-
cerloy las consecuencias derivadas de ponerlo en préactica o no.

— Aclaracién de conceptos y especificidades que seran objeto del protocolo, como por ejemplo la
diferenciacién entre situaciones de discriminacion —acoso por razon de sexo y LGTBIfébico—y
situaciones de violencia —acoso sexual—, enumeradas y especificadas en el documento del
protocolo.
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— Eltratamiento interno de las entidades en lo que se refiere a qué medidas se toman con el agre-
sory como, especialmente si la acosada o agredida no quiere denunciar la situacion.

Formacion para presidencias y direcciones

En la sesién llevada a cabo para las presidencias y direcciones de las entidades federadas y de
Lafede.cat llam la atencidn la poca presencia masculina, teniendo en cuenta su sobrerrepresen-
tacion en lugares de gobierno y de toma de decisiones.

Los contenidos se trabajaron mediante actividades de caracter reflexivo y critico, desde una ver-
tiente tedrico-practica y apelando a las experiencias personales.

Este trabajo vivencial se visibilizé a través de una dinamica que puso de manifiesto el papel subor-
dinado de las mujeres en todos los ambitos donde tienen lugar las relaciones de poder.

En esta jornada formativa se vio la necesidad de profundizar y concretar algunos de los conteni-
dos, por eso, se invité todo el mundo a participar en la sesién de capacitacion del dia 1 de abril (3.2
sesion formativa para los equipos técnicos).
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Derechos
obligaciones

Obligaciones de Lafede.cat

Segun la normativa aplicable’, Lafede.cat, como organizacion con personal contratado, tiene el de-
ber de prevenir el acoso sexual y acoso discriminatorio en el trabajo y de actuar en aquellos casos
gue se puedan dar en la misma Lafede.cat:

— Lafede.cat tendra que promover condiciones de trabajo que eviten el acoso sexual o por razén
de sexo, y arbitrar procedimientos especificos para su prevencién y para dar salida a las denun-
cias o reclamaciones que puedan formular las personas que hayan sido objeto.

— Se podran establecer medidas de actuacion como la elaboracion y difusién de codigos de bue-
nas practicas, protocolos de actuacion, campafias informativas, acciones de formacion, etc.

Obligaciones legales de Lafede.cat
1. Garantizar el derecho de las personas trabajadoras en la relacion laboral:
a) a no ser discriminadas sexualmente o por razén de sexo
b) a la integridad fisica o psiquica y a una adecuada politica de seqguridad e higiene

c) al respeto a su intimidad y a la consideracién debida a su dignidad, que comprende la pro-
teccién frente al acoso.

Lafede.cat esta obligada a adoptar medidas que tiendan a garantizar los derechos anteriores; por
lo tanto, a hacer efectivo este protocolo. Las medidas tendran que ser acordadas con la represen-
tacion de las personas trabajadoras de la Comisién Paritaria? y aprobada por la Asamblea general.

2. Promover un contexto y entorno laboral que evite el acoso. Esta obligacion implica que:

a) Por un lado, tiene que garantizar los derechos laborales que se han indicado en el apartado
anterior, asi como respetar las condiciones de trabajo a las que tienen derecho las personas
trabajadoras, recogidas en el Estatuto de los trabajadores y en el convenio colectivo y acuerdo
laboral.

b) Por otro lado, tiene que garantizar que la salud de sus personas trabajadoras no reciba
ningun dafo durante la relacion de trabajo. El articulo 14 de la LPRL establece el derecho de
las personas trabajadoras a la salud, asi como el deber del empresariado de proteccion de la
salud de las personas trabajadoras. Esta garantia de salud se consigue a través de medidas
de tipo preventivo, recogidas en la LPRL. Las medidas se gestionan, principalmente, a través
de la evaluacion de riesgos psicosociales (articulos 14, 15y 16 de la Ley, entre otros).

1 LaLOIEDH, la LIEDH, TRLET, LPRL y el convenio colectivo y el Acuerdo laboral de Lafede.cat.
2 La Comision Paritaria se encarga de velar por el cumplimiento y la aplicacion del Acuerdo laboral y estd formada por
dos miembros de la Junta Directiva y dos trabajadoras.
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3. Arbitrar procedimientos especificos para la prevencion del acoso, y para encausar las comuni-
caciones y denuncias que formulen las personas trabajadoras. Estos procedimientos se cumplen
con la aprobacién y puesta en marcha de este protocolo.

Responsabilidades

Si se constata la vinculacion entre el acoso y la baja médica de la persona afectada, surgen las
siguientes consecuencias:

— Se tiene que calificar la baja médica como accidente de trabajo siguiendo los procedimientos
administrativos establecidos.

Obligaciones de la Comision Paritaria como organo
asimilable a la representacion de las trabajadoras

Obligacion de la representacion legal de las personas trabajadoras de contribuir a prevenir el
acoso. La Ley Organica para la Igualdad Efectiva de Mujeres y Hombres (LOIEDH) les asigna la
obligacion de contribuir a la prevencion del acoso mediante la sensibilizacion de las personas
trabajadoras:

“Los representantes de los trabajadores deberan contribuir a prevenir el acoso sexual y el acoso
por razon de sexo en el trabajo mediante la sensibilizacion de los trabajadores y trabajadoras fren-
te al mismo y la informacion a la direccion de la empresa de las conductas o comportamientos de
que tuvieran conocimiento y que pudieran propiciarlo.”" (art. 48.2)

Funciones:
— Implicarse en la definicion de la politica de la organizacién contra el acoso.
— Contribuir a crear mas cultura y sensibilidad sobre este tema.

— Establecer mecanismos y procedimientos para conocer el alcance de estos comportamientos:
contribuir a la deteccion de situaciones de riesgo.

— Apoyar a las personas trabajadoras que puedan estar sufriendo esta situacion.

— Actuar como garantes de los procesos y compromisos establecidos (la correccion de los pro-
cedimientos de investigacion, por ejemplo).

— Garantizar la inexistencia de represalias hacia las personas trabajadoras que se acojan o parti-
cipen en actuaciones contra conductas de acoso.

— Garantizar la aplicacion efectiva de las sanciones y que no se deriven represalias.

Obligaciones y derechos de las personas trabajadoras

Derechos:

Las personas trabajadoras tienen derecho a un entorno de trabajo saludable y a no sufrir acoso.
Por eso el resto de personas trabajadoras de la organizacion tienen el derecho de informar de po-
sibles situaciones de acoso, sin sufrir represalias.

Obligaciones

Por otro lado, todo el mundo tiene la obligacion de tratar a los demas con respeto y cooperar con
la organizacion en la investigacion de una denuncia interna de acoso.
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Procedimientos
de abordaje del
protocolo

En este apartado es relevante mantener la Idgica de las responsabilidades (obligaciones y cuida-
dos) de todo el proceso. Por este motivo, se debe recordar qué comision es responsable de cada
fase del proceso del protocolo.

Hay que tener en cuenta que la normativa juridica, y en concreto la laboral y penal, determina y
limita algunas de nuestras actuaciones.

En este sentido, la normativa laboral limita las actuaciones a acoso por razén de sexo y de género
(sentido amplio) y a acoso sexual.

Lafede.cat desarrollard detalladamente los procedimientos y circuitos segun los diferentes niveles:
i) De tipologias: diferenciando el acoso por discriminaciones, violencias machistas y violencias
i) De ambito: diferenciando el &mbito laboral del no labora

La perspectiva mas importante de este protocolo es que desde el primer momento se centra en
la persona que recibe el acoso y la agresion, y garantiza su derecho a tener desde el principio el
derecho a toda la informacidn, el asesoramiento y a que todo el proceso finalice con la reparacién
de la victima, y que Lafede.cat haya generado todos los mecanismos legal y éticamente oportunos.

Procec_limientos de qomunicacién:
la queja y la denuncia

Esta fase del procedimiento interno se inicia con la percepcion o sospecha de acoso que pone en
marcha las actuaciones de comunicacion y asesoramiento, que puede vehicularse a través de una
queja o de una denuncia.

¢Quién puede hacer la comunicacion en formato queja?

— La persona afectada.

— Cualquier persona o personas que adviertan una conducta de acoso.
— La direccidn, de oficio.

Se puede hacer presencial, verbal o por correo electronico

¢A quién se presenta la comunicacion en formato de queja?
La comunicacién se tiene que presentar a la Comision de Seguimiento.

Todas las personas que formen parte de la Comisién de Seguimiento tendran que tener una for-
macion especifica en la materia y cumplir los estandares de atencion de esta funcién. Tienen que
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tener motivacion e interés por esta tarea y tendran que firmar especificamente un documento que
garantice la confidencialidad.

Cuando se hace una queja el objetivo es informar, asesorar y acompafiar a la persona acosaday si
lo desea, preparar la fase de denuncia interna o externa e investigacion, si procede.

éQuién puede hacer la comunicacion en formato denuncia?
— La persona afectada.

Se tiene que hacer por escrito con el formulario oficial de Lafede.cat, nunca de forma andnima.

éA quién se presenta la comunicacion en formato de denuncia?
La comunicacién se tiene que presentar a la Comision de Actuacion.

Todas las personas que formen parte de la Comision de Actuacion tendran que tener una formacion
especifica en la materia y cumplir los estandares de atencién de esta funcién. Tienen que tener mo-
tivacion e interés por esta tarea y tendran que firmar especificamente un documento que garantice
la confidencialidad.

En cualguier momento del procedimiento, la afectada puede decidir interponer una denuncia penal
o en Inspeccion de Trabajo.

¢Qué actuaciones realiza la persona de referencia?

Tanto la Comision de Seguimiento —si es una queja— como la Comision de Actuacion —si es una
denuncia— repartirdn sus funciones y estableceran con la afectada a una persona de referencia
para el cuidado. La persona de referencia tiene que acompafiar y apoyar a la persona afectada
desde el momento de la comunicacion de los hechos hasta el momento en que todo el proceso
finalice. Sus actuaciones son:

1. Informar y asesorar a la persona afectada. La persona de referencia tiene que informar a la
persona afectada sobre sus derechos, sobre el contenido del protocolo y las opciones y acciones
que puede emprender.

2. Informar sobre las obligaciones que tiene la persona que quiere comunicar o poner denuncia.

Hay que recordar que este procedimiento es para garantizar los derechos de las victimas, pero
también para garantizar que las medidas que Lafede.cat pone en marcha estén dentro de los
margenes que dicta la ley.

Procedimientos para abrir expediente
y de investigacion

Siempre que haya una denuncia interna, se abrira un proceso de investigacion que realizara la
Comision de Actuacion. Tiene que seguir de forma exhaustiva los mecanismos procesales y poder
emitir un informe vinculante sobre las evidencias o0 no de una situacién de acoso, asi como propo-
ner medidas de intervencion.

En el supuesto de que la persona afectada decida presentar la denuncia externa, la persona de
referencia tiene que apoyarle en su redaccion.

Antes de todo, se tiene que informar a la persona afectada sobre la posibilidad de acudir a todo
tipo de asesoramiento externo —legal, psicoldgico...—, asi como sobre el derecho a recibir atencion
para su salud fisica y/o psiquica.
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Se estudia proponer la adopcién de medidas cautelares y/o preventivas. Y es la persona de refe-
rencia quien puede proponer a la direccion de Lafede.cat, si procede, la adopcidn de estas medidas.

La investigacion se inicia a partir de la denuncia realizada por la persona afectada. La persona
gue hace la denuncia solo tiene que aportar indicios que fundamenten las situaciones de acoso,
y corresponde a la persona presuntamente acosadora probar su ausencia recogiendo el principio
procesal de la inversion de la carga de la prueba. Aun asi, toda la informacion aportada por la per-
sona afectada serd de gran utilidad para la investigacion.

Las personas que intervengan en el procedimiento tienen la obligacion de guardar una estricta con-
fidencialidad y reserva, y no tienen que transmitir ni divulgar informacion sobre el contenido de las
denuncias presentadas, resueltas o en proceso de investigacion de las que tengan conocimiento.

Se trata de investigar exhaustivamente los hechos para emitir un informe vinculante sobre la exis-
tencia o no de una situacion de acoso, asi como para proponer medidas de intervencion.

El objeto de la investigacion

i. Analizar la denuncia y la documentacion que se adjunta.

ii. Entrevistarse con la persona que denuncia. Hay que informarla del procedimiento y de las
vias posibles de actuacion, y del derecho a la vigilancia de la salud. Si en la denuncia no estan
suficientemente relatados los hechos, se puede pedir que se haga un relato adicional.

iii. Entrevistar los y las posibles testigos (e informarlos de la necesidad de mantener la
confidencialidad en el proceso). Valorar si hacen falta medidas cautelares.

iv. Entrevistarse con la persona denunciada.

v. Emitir el informe vinculante.

Los resultados de este procedimiento pueden ser tres:

1) Que la persona afectada decida presentar denuncia externa. En este caso, la persona de
referencia le tiene que ofrecer asesoramiento y apoyo para concretar la denuncia.

2) Que la persona afectada decida no presentar denuncia externay la persona de
referencia, a partir de la informacién recibida, considere que hay alguna evidencia de la
existencia de una situacion de acoso. En este caso, se tiene que poner en conocimiento
de la direccién de la entidad, respetando el derecho a la confidencialidad de las personas
implicadas, para que adopte medidas preventivas, de sensibilizacién y/o formacién, o

las actuaciones que considere necesarias para hacer frente a los indicios percibidos.

Por ejemplo: de medidas, campafia de sensibilizacion de tolerancia cero hacia el acoso,
diagnosis y/o revisién de medidas de igualdad, difusion del protocolo, etc.

3) Que la persona afectada decida no presentar denuncia externa, pero, ademas, la persona
de referencia, a partir de la informacion recibida, considere que no hay evidencias de la
existencia de una situacion de acoso. En este supuesto, se tiene que cerrar el caso y no se
tiene que hacer ninguna otra accion.
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¢Como y quién custodia la documentacion?

La persona/s de referencia es la responsable de la gestion y custodia de la documentacion que
tiene que quedar en la sede de Lafede.cat en la fase de comunicacién y asesoramiento, garanti-
zando la confidencialidad del conjunto de documentos e informacion que se generan en esta fase.

Si la persona afectada decide no continuar con las actuaciones, se le tiene que devolver toda la
documentacion que haya aportado. En el caso de que decida continuar con las actuaciones de
denuncia, la documentacion se tiene que adjuntar al expediente de investigacion que se genere.

En todos los casos, se tiene que tener en cuenta las comunicaciones recibidas a efectos esta-
disticos para el seguimiento del protocolo por parte de la entidad, sin identificar los datos de las
personas implicadas.

Medidas cautelares que proponen la Comision de Seguimiento o la Comision
de Actuacion y que ejecuta la direccion

En funcion del riesgo y/o dafio a la persona acosada, una vez se haya iniciado el procedimiento
y hasta el cierre, y siempre que haya indicios de acoso, las personas encargadas de las dife-
rentes fases de intervencién pueden proponer a la direccion de la entidad la adopcién de medi-
das cautelares. Algunos indicadores que pueden orientar la necesidad de implementar medidas
cautelares son: que la persona afectada manifieste una afectacion de la situacion emocional,
sentimiento de miedo, insomnio, incomprension por parte de los compaferos o compaferas de
trabajo, u otras situaciones como por ejemplo la existencia de precedentes similares o el relato
de que existen amenazas.

La implementacion de estas medidas tendria que ser aceptada por la persona acosada.

Posibles medidas cautelares son el cambio de puesto de trabajo, la reordenacion del tiempo
de trabajo o el permiso retribuido, pero en ninguin caso, estas medidas pueden suponer para la
persona acosada un menoscabo en sus condiciones de trabajo y/o salariales...®

Procedimientos de sancion en caso de acoso sexual o discriminatorio

En el caso de la apertura de un expediente sancionador por acoso sexual y/o acoso discriminatorio
a personal laboral, se tiene que actuar segun el Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los Tra-
bajadores (TRLET) y el que esté establecido en el convenio colectivo de referencia. En este caso,
Lafede.cat, Convenio colectivo estatal de accién e intervencion social 2015-2017.

En el caso de la apertura de un expediente sancionador por acoso sexual y/o acoso discriminato-
rio a personal no laboral, se tiene que actuar con los mismos criterios técnicos de graduacion de
faltas y lo ejecuta la Junta Directiva.

Articulo 40. Los preceptos sobre régimen disciplinario tienen como finalidad garantizar la normal
convivencia y clima laboral, asi como la ordenacion técnicay la organizacion de las entidades, pre-
servando las facultades disciplinarias de la direccion de las entidades en relacién con la plantilla.
Para la aplicacién de las sanciones establecidas en el presente convenio, en desarrollo del ejercicio
del poder disciplinario, se habran de tener en cuenta las circunstancias concurrentes en el supues-
to sancionado, asi como el tipo de conducta negligente o intencional, mantenida o esporadica,
reincidente o no del trabajador afectado o trabajadora afectada.Se inspiran y miden en funcion de

+ grado de intencionalidad.

+ dafio a los intereses y principios de la organizacion.

3 Textual de http://treball.gencat.cat/web/.content/13_-_consell_relacions_laborals/documents/04_-_recursos/publi-

cacions/protocol_assetjament/Protocol-per-a-la-prevencio-i-abordatge-de-lassetjament-sexual-i-per-rao-de-sexe-

a-lempresa_DEF.pdf
4 https://www.boe.es/boe/dias/2015/07/03/pdfs/BOE-A-2015-7435.pdf.
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* reiteracion o reincidencia. La actividad sancionadora debera evitar las formas de aplicacién
sorpresiva del ejercicio del poder disciplinario, el cual se desarrollara respetando los principios de
igualdad de trato, proporcionalidad, ponderacion y ecuanimidad.

Articulo 41. Graduacion de faltas. Toda falta cometida por los trabajadores y trabajadoras y que
sea constitutiva de un incumplimiento contractual culpable podré ser sancionado por la direccién
de la empresa, debiendo ser clasificada cada falta como leve, grave o muy grave.

A.

1

6.

7.

Faltas leves

. El retraso, negligencia o descuido excusables en el cumplimiento de sus funciones, asi como

la indebida utilizacion de los locales, materiales o documentos de la entidad (propios o en uso)

. La no comunicacion al superior, con la debida antelacion, de la falta de asistencia al trabajo por

causa justificada, salvo que se pruebe imposibilidad de hacerlo.

. La falta de asistencia al trabajo, de hasta 2 dias, sin causa justificada.

. La maodificacion, no autorizada por el superior o no justificada, de los tiempos asignados a cada

tipo de trabajo.

.La acumulacion de entre 3y 5 faltas de puntualidad sin causa justificada en un periodo de 30

dias.

La dejacién de alguna de las funciones propias del puesto de trabajo en el transcurso de una
jornada.

No respetar, por negligencia, descuido o voluntad propia, las medidas y normas de seguridad
para la prevencion de riesgos laborales, cuando de ello pueda derivarse riesgo leve para la salud
propia, de otros trabajadores o de los usuarios.

. La gjecucion deficiente de los trabajos encomendados de forma reiterada, siempre que de ello

no se derivase perjuicio grave para los trabajadores y trabajadoras, las personas destinatarias,
para la propia entidad o las administraciones publicas con las que se colabore.

. Eluso impropio e inadecuado de equipamientos e instalaciones de la organizacion para asuntos

personales o privados (impresoras, fotocopiadoras, teléfonos, Internet, etc.).

10. La falta de aseo y limpieza personal.

B.

1.

2.
3.
4.

Faltas graves

La indisciplina o la desobediencia en cualquier materia de trabajo.

La falta de puntualidad en el trabajo de entre 6 y 8 dias en el periodo de 30 dias.

La falta de asistencia al trabajo, sin causa justificada, hasta 4 dias en el plazo de un mes.

La dejacion de alguna de las funciones propias del puesto de trabajo en el transcurso de dos
jornadas en el periodo de un mes.

. La comision de hasta 3 faltas leves, aunque sean de distinta naturaleza en el plazo de cuatro

meses y siempre que se hubiera sancionado con anterioridad.

6. La desatencion reiterada en el trato con los usuarios y/o con los compafieros y compaferas.

. Faltas muy graves

. La vulneracién del deber de guardar secreto respecto a los datos de caracter personal que se

conozcan en razon de las actividades que se realizan. Asi como el quebranto o violacién de se-
cretos de obligada reserva que produzca grave perjuicio.

. La dejacion de alguna de las funciones propias del puesto de trabajo, siempre y cuando exista

reiteracion y haya habido amonestacion previa.

. La simulacién de enfermedad o accidente.
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4. La falsedad o la ocultacién de la informacion transmitida a los superiores respecto a las activi-
dades realmente desarrolladas.

5. Las ofensas o malos tratos fisicos, psiquicos o morales muy graves a las personas destinatarias
del servicio o sus familiares, a compafieros y compafieras, asi como a profesionales de otras
entidades con los que se colabore en la intervencion.

6. No respetar e infringir, por negligencia, descuido o voluntad propia, las medidas y normas de se-
guridad para la prevencion de riesgos laborales, cuando de ello pueda derivarse riesgo grave para
la salud propia, de otros trabajadores y trabajadoras o las personas destinatarias del servicio.

7. La apropiacion de bienes materiales, documentales, econémicos, etc. de las personas destina-
tarias, de la entidad o de otros trabajadores o trabajadoras.

8. El fraude, la deslealtad y el abuso de confianza, asi como cualquier conducta constitutiva de
delito doloso.

9. La falta de asistencia al trabajo, sin causa justificada, de mas de cuatro dias en el plazo de un
mes.

10. La indisciplina o la desobediencia reiterada en cualquier materia de trabajo, sin necesidad de
sancion previa.

11. El acoso sexual definido en Cédigo Penal.
12. El acoso laboral.

13. La reincidencia en faltas graves, o muy graves, aungue sean de distinta naturaleza, dentro de
un periodo de un afio, cuando hayan mediado sanciones.

14. La vulneracion grave del codigo ético y de conducta establecido por la organizacion.

15. El incumplimiento de los planes de seguridad establecidos por la organizacion en el pais en el
gue esta trabajando comprometiendo su seguridad personal y la de los demas miembros de la
organizacion o a la organizacion en si misma.

16. El acoso por homofobia-bifobia-transfobia.

Procedimientos de recuperacion y reparacion

Lafede.cat asume la I6gica de recuperacion (cuidados) de la persona acosada como eje central de
este procedimiento y, por lo tanto, se centra en garantizar los derechos de las personas acosadas
sexualmente o por acoso discriminatorio en el entorno de Lafede.cat.

Lafede.cat asume la légica de proteccion y recuperacion (cuidados) de la persona agredida se-
xualmente en el entorno de Lafede.cat como eje central de este procedimiento y, por lo tanto, se
centra en garantizar que los derechos de las personas agredidas sean respetados al maximo. El
procedimiento penal condiciona las medidas de sancién, pero también de recuperacion. A pesar
de esto, Lafede.cat actuara para garantizar los derechos de las personas agredidas.

Lafede.cat asume la I6gica de recuperacion (cuidados) de la mujer que ha sufrido o sufre violencia
machista en el entorno de Lafede.cat como eje central de este procedimiento vy, por lo tanto, da
cumplimiento a los derechos laborales de las mujeres que han sufrido violencias machistas®.

Lafede.cat asume que equipara los derechos de las personas no heteronormativas (LGTBI) que
han sufrido o sufren violencia machista en el entorno de Lafede.cat como eje central de este pro-
cedimiento y, por lo tanto, equiparara derechos laborales de forma excepcional® a las personas no
heteronormativas (LGTBI).

5 Ley Orgéanica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género y del Esta-
tuto de los Trabajadores RDL 1/1995

6 Ley Orgénica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género y del Esta-
tuto de los Trabajadores RDL 1/1995
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Derechos que Ladefe.cat decide asumir como propios en el caso de acoso sexual o

discriminatorio en el contexto laboral

— Derecho a la reduccion de la jornada laboral o a la reordenacion del tiempo de trabajo para
hacer efectiva su proteccion o su derecho de asistencia social integral.

— Derecho preferencial al cambio de centro con reserva del puesto de trabajo durante los pri-
meros seis meses. Tendra derecho preferente a ocupar otro puesto de trabajo, del mismo
grupo profesional o categoria equivalente, en otro centro.

— Derecho a la suspension de la relacion laboral con reserva de puesto de trabajo por un
periodo de seis meses.

— Derecho a la extincién del contrato de trabajo con derecho a la prestacion de paro. Sera
considerada situacion legal de paro involuntario y, por lo tanto, tendra derecho a cobrar
prestacion contributiva por paro o subsidio por insuficiencia de cotizacion.

— No tendrén la consideracion de no justificadas las ausencias de asistencia al puesto de
trabajo como consecuencia del acoso. Para beneficiarse de este derecho, los servicios so-
ciales de atencion o los servicios de salud tendran que acreditar que las ausencias son
motivadas por una situacion de acoso sexual.

Derechos de las mujeres trabajadoras en situacion de violencia machista en la pareja que tiene

que garantizar Lafede.cat

— Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Vio-
lencia de Género y del Estatuto de los Trabajadores RDL 1/1995.

— Derecho a la reduccion de la jornada laboral o a la reordenacion del tiempo de trabajo para
hacer efectiva su proteccion o su derecho de asistencia social integral.

— Derecho preferencial al cambio de centro con reserva del puesto de trabajo durante los pri-
meros seis meses. Tendra derecho preferente a ocupar otro puesto de trabajo, del mismo
grupo profesional o categoria equivalente, en otro centro.

— Derecho a la suspension de la relacion laboral con reserva de puesto de trabajo por un
periodo de 6 meses.

— Derecho a la extincién del contrato de trabajo con derecho a la prestaciéon de paro. Sera
considerada situacion legal de paro involuntario y, por lo tanto, tendra derecho a cobrar
prestacion contributiva por paro o subsidio por insuficiencia de cotizacion.

— No tendran la consideracién de no justificadas las ausencias de asistencia al puesto de
trabajo como consecuencia de la violencia de género. Para beneficiarse de este derecho,
los servicios sociales de atencién o los servicios de salud tendran que acreditar que las
ausencias son motivadas por una situacion de violencia de género.

— Sera nulo el despido que se produzca como consecuencia del ejercicio por parte de la tra-
bajadora victima de violencia de género de cualquier de los derechos destacados anterior-
mente (reduccion o reordenacion del tiempo laboral, de movilidad geogréfica, de cambio de
centro de trabajo o de suspension de relacion laboral).
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Derechos de la persona no heteronormativa (LGTBI) en el contexto laboral que sufre una

situacion de violencia machista en el entorno de Lafede.cat

— Derecho a la reduccion de la jornada laboral o a la reordenacion del tiempo de trabajo para
hacer efectiva su proteccion o su derecho de asistencia social integral.

— Derecho preferencial al cambio de centro con reserva del puesto de trabajo durante los pri-
meros seis meses. Tendra derecho preferente a ocupar otro puesto de trabajo, del mismo
grupo profesional o categoria equivalente, en otro centro.

— Derecho a la suspension de la relacion laboral con reserva de puesto de trabajo por un
periodo de 6 meses.

— Derecho a la extincién del contrato de trabajo con derecho a la prestacion de paro. Sera
considerada situacion legal de paro involuntario y, por lo tanto, tendra derecho a cobrar
prestacion contributiva por paro o subsidio por insuficiencia de cotizacion.

— No tendrén la consideracion de no justificadas las ausencias de asistencia al puesto de
trabajo como consecuencia de la violencia de género. Para beneficiarse de este derecho,
los servicios sociales de atencién o los servicios de salud tendran que acreditar que las
ausencias son motivadas por una situacion de violencia de género en un contexto de una
pareja no heteronormativa.

Derechos de la persona que ha sido agredida sexualmente (sin o con fuerza y con o sin

intimidacién) en el entorno de Lafede.cat, independientemente del proceso penal.

— Derecho a la reduccion de la jornada laboral o a la reordenacion del tiempo de trabajo para
hacer efectiva su proteccion o su derecho de asistencia social integral.

— Derecho preferencial al cambio de centro con reserva del puesto de trabajo durante los pri-
meros seis meses. Tendra derecho preferente a ocupar otro puesto de trabajo, del mismo
grupo profesional o categoria equivalente, en otro centro.

— Derecho a la suspension de la relacion laboral con reserva de puesto de trabajo por un
periodo de 6 meses.

— Derecho a la extincién del contrato de trabajo con derecho a la prestacién de paro. Sera
considerada situacion legal de paro involuntario y, por lo tanto, tendra derecho a cobrar
prestacion contributiva por paro o subsidio por insuficiencia de cotizacion.

— No tendrdn la consideracién de no justificadas las ausencias de asistencia al puesto de
trabajo como consecuencia de la violencia de género. Para beneficiarse de este derecho,
los servicios sociales de atencién o los servicios de salud tendran que acreditar que las au-
sencias son motivadas por una situacion de violencia machista como es la agresion sexual
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La reparacion organizativa como opcion politica de Lafede.cat

Lafede.cat asume la reparacion desde una légica de justicia reparativa feminista como proce-
so politico y como proceso de toda la entidad.

Obviamente esta légica tiene tres aspectos inviolables

+ En ningln momento el proceso de reparacion sustituye los procedimientos de sancion
de este protocolo.

- Queda excluida la mediacion en todas sus formulas entre acosador/victima acosada o
agresor/agresora y victima.

+ Entender el proceso restaurativo como un proceso donde hay una planificacion en base a
las preferencias/consideraciones/decisiones de reparacion expresadas por las victimas
(tanto de acoso como de agresiones)..

El ndcleo de la justicia restaurativa feminista es reparar el dafio causado por un delito y el
conflicto no solo a la victima directa, sino en toda la comunidad de Lafede.cat y, por lo tanto,
implicar a todas las partes para resolver el dafio; restaurar las relaciones y la competencia; y
determinar una resolucion que satisfaga las necesidades y promueva la seguridad de la victi-
ma directa y del conjunto de Lafede.cat.

El proceso interno de reparacion pivotara en la Comision de Sembrando Cuidados y la Comi-
sion de Seguimiento. Si se tercia, se puede hacer acompafado de una entidad especializada
0 solo la misma comision.

Lafede.cat puede ofrecer recursos publicos a los agresores y acosadores’ con el Gnico obje-
tivo de que hagan un trabajo de asumir la responsabilidad de los actos violentos y las conse-
cuencias gue tienen en la vida de los demas. Lafede.cat realizard un seguimiento adecuado
segun el caso. Puede establecer una persona de referencia si lo considera oportuno, pero eso
no supone una tutela del agresor o acosador y nunca sustituira las medidas sancionadoras ni
correctoras establecidas en este protocolo o por la ley.

7 https://ajuntament.barcelona.cat/dones/es/informacion-y-atencion/informacion-y-atencion-los-hombres/ progra-

ma-de-atencion-hombres-sah
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Circuitos
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En el protocolo hallamos circuitos que dan respuesta a los paradigmas descritos y a la normativa.

Es relevante sefialar que la intervencion sobre agresiones sexuales (con fuerza e intimidacion y
sin fuerza e intimidacion), si es entre miembros del personal laboral, no puede generar medidas
laborales como si fuera acoso sexual o por razén de sexo. Por lo tanto, se realizan actuaciones
posibles en el marco juridico y ético.

Por otro lado, hallamos las categorias siguientes que, a través de los circuitos, abordaremos en
Lafede.cat:

Acoso discriminatorio
— acoso por razén de sexo
— acoso por razén de identidad de género

— acoso por expresion de género y opcion sexual

Violencias sexuales
— acoso sexual
— agresiones sexuales tipificadas penalmente como abuso sexual

— agresiones sexuales

Violencias machistas en la pareja

— violencia machista de pareja (tanto las recogidas en la Ley Organica 1/20045/2008 como si se
trata de violencia entre personas LGTBIQ)
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1. CIRCUITO ACOSO DISCRIMINATORIO O ACOSO SEXUAL (ENTORNO LABO-
RAL Y MARCO ASOCIATIVO)

Persona que sufre el
acoso discriminatorio y/o
sexual directamente

\ /

N—

Testigo directo o Equipo directo o
indirecto recursos humanos

20-30 dias

_\

3 dias ( ;
Via judicial o

- } Inspeccion de <
Trabajo

Via judicial o
Inspeccion de
Trabajo
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2. CIRCUITO AGRESION SEXUAL EN EL MARCO DE LAFEDE (ENTORNO
LABORAL Y MARCO ASOCIATIVO

Persona que sufre Cualquier persona que
directamente directa o indirectamente
la agresion sexual conozca la agresion

| k
Denuncia por l

parte de la & i

persona agredida

Comunicacion a
fiscalia,
si se tercia
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3. VIOLENCIA MACHISTA EN LA PAREJA Y ASIMILABLE (un/a miembro de la
pareja es personal laboral, o las dos partes lo son)

Persona que vive un Cualquier persona que
proceso de violencia directa o indirectamente
machista en pareja conozca la situacion

|
Denuncia | \

por parte de
la victima (’

de violencia
machista o
asimilable

Comunicacion
a fiscalia, si se
tercia

s0)na1Id A sojusiwipadold '

67



~~
lafede®@CAT

-



	Marc teòric de les cooperatives d’alumnes
	Origen i impulsors del programa
	Justificació del projecte de les cooperatives d’alumnes
	Les cooperatives d’alumnes serveixen per...
	Es diferencien d’altres agrupacions d’alumnes en... 
	Les característiques pedagògiques d’una cooperativa d’alumnes són...

	Aplicació de les cooperatives d’alumnes al currículum educatiu

	_GoBack

