PADRO OBLIGACIO

DEU PUNTS BASICS PER GARANTIR L'ACCES AL PADRO
DE TOTES LES PERSONES QUE RESIDEIXEN ALS MUNICIPIS DE CATALUNYA

1. El padré és un dret d'obligat compliment per al ciutada i els Ajuntaments tenen també I'obligacié
d'empadronar totes les persones que viuen en el seu municipi. El padrd es pot qualificar d’un «dret
d’accés a drets», perque actua com a porta d’entrada per al gaudi d’un conjunt de drets humans —
civils, politics, economics, socials i culturals— com sén el dret d’accés a la salut, a I’educacio o als
serveis socials. Posar obstacles a I'empadronament és una vulneracié dels drets de les persones
que resulta especialment greu per als col-lectius que ja es troben en situacié o risc d’exclusié social.
Els Ajuntaments poden empadronar d’ofici i tenen I'obligacio de fer-ho perque el padré reflecteixi la
poblacié real del municipi.

2. El padré és un registre que certifica que la persona resideix al municipi. No és un instrument per
comprovar les condicions en qué viu, ni constatar si I'nabitatge o lloc on pernocta és adequat o no.
Tampoc és una eina per perseguir la situacié administrativa en qué es troben les persones que
sol-liciten empadronar-se.

3. Els Ajuntaments han de garantir el dret al padré amb politiques d’empadronament actiu com ara
informar la poblacié a través del seu web i els serveis d’atencié directa a la ciutadania, entre altres,
i aplicar protocols clars i publics per a les diferents modalitats d'empadronament. La descripcié del
tramit s’ha d’exposar de manera clara en els llocs on es pot formalitzar la sol-licitud i, en el cas que
la tramitacié es faci de manera presencial, cal informar que aguesta es pot registrar sense necessitat
de demanar cita prévia.

4. El cataleg de tramits de la seu electronica i la carta de serveis d’atencié ciutadana han d’oferir les
diferents opcions d'inscripcié al padrd, tal com recull la resolucié de la Sindica de Greuges de
Catalunya' i han recordat recentment aquesta mateixa institucié i la Sindicatura de Greuges de
Barcelona®. En aquest sentit, s’ha pronunciat també el Forum de Sindics, Sindiques, Defensors i
Defensores Locals de Catalunya de manera reiterada i a través de dues monografies especifiques
sobre el dret a I'empadronament i la bona administracié®. Concretament:

O L'opcid per a la ciutadania que disposa de titol habilitant de I'habitatge (propietat, contracte
de lloguer o de cessid d’Us, autoritzacio), o de qualsevol altre document que provi que viu al
domicili (factures de subministraments al seu nom, matricula escolar o notificacions
administratives, entre d'altres).

O L'opcid per a les persones gque no disposen de titol habilitant i resideixen en un habitatge
insegur (persones en habitatge i habitacions rellogades no regularitzats, ocupacié, etc.) o
inadequat (habitatge insalubre, sobreocupacié extrema, nau, caravana, etc.), on es poden
empadronar mitjangant la comprovacié de residéncia.

o L’opcié d’empadronar en un domicili fictici a totes aquelles persones a qui el fet d’empadronar-
se on realment viuen els pugui suposar I'expulsié del seu domicili (relloguer d’habitatges o
d’habitacions no regularitzats; ocupacions...) o bé a persones en situacié de sense sostre, que

I Resolucio de ’expedient AO-00101/2024

2 El Sindic de Greuges de Catalunyva i la Sindicatura de Greuges de Barcelona recorden a I’ Ajuntament que la
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viuen al carrer o en allotjiament temporal (albergs, pensions, centres d’acollida, p.ex.) o altres
situacions d'inestabilitat habitacional.

En aquests casos s’acceptara qualsevol documentacié publica o privada que contingui
indicis suficients per considerar que la persona resideix efectivament al municipi.

Els suposits han de donar cabuda a totes les categories ETHOS de sense llar i exclusié residencial.

La possibilitat de comprovacié de les dades facilitades pel ciutada ha de tenir com a Unic objectiu
que l'administracié local comprovi que la persona viu al municipi, mai alertar o denunciar
determinades situacions ni esdevenir una excusa per no empadronar o dilatar el procés
d'empadronament. La comprovacié del domicili no I’han de realitzar les forces i cossos de seguretat
per evitar la intimidacié que pot suposar per a determinades persones.

El procediment d'empadronament no pot superar el termini maxim previst de tres mesos, de manera
que passat aquest periode el silenci esdevé positiu, tal com diu la llei, i s'ha de considerar el ciutada
empadronat a tots els efectes. Els actes de comprovacié en determinats casos emparats per la
normativa sén actes de tramit qualificat dins del procediment d’empadronament i, per tant, s'han
d'incloure en el periode dels tres mesos (tal com diu la citada resolucié de la Sindica de Greuges de
Catalunya).

L’empadronament de la infancia i I'adolescencia i de les persones en situacioé de major vulnerabilitat
ha de ser prioritari per garantir que no s’obstaculitza el compliment de cap dels seus altres drets.

Els principis d'autonomia local, bona administracié i pro homine que regeixen l'actuacié de
I'administracié publica han d’estar al servei d’una interpretacié de la normativa existent a favor del
ciutada, facilitant en tot moment I'exercici dels drets fonamentals. L’aplicacié de la llei atenent el
context social resulta especialment rellevant per als col-lectius vulnerables.

. A més d’atendre la voluntat de les persones afectades, la veu de les entitats del tercer sector social

i de la societat civil organitzada ha de ser també escoltada en tant que agent reconegut en
I’'acompanyament als veins i veines en situacié de vulnerabilitat.

10.Cal posar fi a la mala praxi i discrecionalitat de totes aquelles administracions locals que obstaculitzen

’empadronament en determinades circumstancies i establir mecanismes per evitar la impunitat de
les administracions davant I'incompliment de la normativa reguladora del padré.
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