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Les tecnologies i I's que se'n fa no escapen de
les dinamiques politiques i ideologiques que les
envolten. El 2019 el llavors relator de les Nacions
Unides per a l'extrema pobresa i els drets humans,
Philip Alston, va alertar sobre com els governs de
bona part del mén estaven avancant cap a "una
distopia de benestar digital". Un escenari en qué
els algorismes i altres sistemes basats en dades es
fan servir per "automatitzar, predir, identificar, vigi-
lar, detectar, singularitzar i castigar” a la ciutadania.

Les politiques de digitalitzacio, alertava Alston, gai-
rebé sempre sacompanyen d'una reduccié de la
despesa en politiques socials, una caiguda dels
seus beneficiaris i un esvaiment de la idea que
I'Estat ha de retre comptes a la ciutadania (i no
nomeés a l'inrevés). Quatre anys després els seus ad-
vertiments continuen vigents.

Alguns dels algorismes més comuns avui al sector
public estan pensats per detectar el frau en les
ajudes socials, perfilar persones treballadores
aturades o predir el comportament de col-lec-
tius historicament discriminats. Aquest tipus d'eines
s’han estes des de fa més d'una decada entre ad-
ministracions de tot el mén, també a Catalunya i
a |'Estat espanyol, gairebé sempre sota un mantell
d'opacitat intencionat.

Per descomptat, aquests no sén els unics algoris-
mes presents avui al sector public. Hi ha també

sistemes pensats per expandir drets i no per vul-
nerar-los. En els darrers anys les iniciatives que
promouen un us responsable, just i transparent
de la intel-ligéncia artificial (1A) i altres sistemes
shan multiplicat. Aquesta guia precisament pretén
recollir recomanacions que continuin aquest cami
mantenint la consciéncia de quin és l'estat actual de
les coses quan ens enfoquem en la digitalitzacié de
I'accio publica.

En primer lloc, és urgent enfrontar el paper prota-
gonista que les empreses privades han acaparat
en el disseny, el funcionament i fins i tot la supervi-
si6 d'aquest tipus de sistemes. Avui dia son escas-
ses les administracions publiques amb capacitat (i
intencio) de desenvolupar algoritmes propis.

A més, les necessitats daquestes tecnologies (un
gran poder computacional i grans volums de dades),
unides a la logica del lliure mercat, han provocat una
concentracio del poder d'aquesta industria a po-
ques mans. Aquesta situacié provoca una evident
perdua de sobirania de les administracions, els es-
tats i la societat civil en conjunt.

Alhora cal acabar d'una vegada per totes amb la idea
que digitalitzar o automatitzar és sempre una bona
idea. Més aviat al contrari: I'is d'una IA o un algo-
risme complex és Util en poques ocasions. En canvi,
la seva capacitat per reproduir o agreujar problemes
socials ja existents esta prou demostrada, per exem-
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ple a I'hora de discriminar comunitats senceres o
augmentar l'opacitat sobre l'accié del govern.

En definitiva, amb aquesta guia volem obrir nous re-
lats sobre com les administracions i les professi-
onals que hi treballen poden ajudar-se de la tec-
nologia en la recerca del bé comu. Sempre sota la
idea, com assenyalava Alston fa gairebé un lustre, de
“millorar el nivell de vida a les persones vulnerables i
desfavorides i concebre noves maneres de cuidar els
qui s’han quedat enrere’.


https://digitallibrary.un.org/record/3834146/files/A_74_493-ES.pdf
https://digitallibrary.un.org/record/3834146/files/A_74_493-ES.pdf
https://gouai.cidob.org/
https://gouai.cidob.org/
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A vegades, al llarg d'aquesta guia farem servir termes
técnics o especialitzats. Per fer la lectura més com-
prensible, en el seglient glossari trobareu els signifi-
cats d’algunes d'aquestes paraules:

Algorisme / Algoritme

Conjunt d'instruccions que permeten fer un calcul
matematic o resoldre un problema. A través de la
informatica els algorismes permeten automatitzar
digitalment un procés que abans es feia de manera
manual.

Intel-ligéncia artificial (1A)

Disciplina que s'ocupa de crear maquines capaces de
simular algunes habilitats humanes i fer tasques au-
tonomament a través d'aquestes. A partir de 'analisi
de moltes dades aquests sistemes informatics gene-
ren patrons, els identifiquen i, d'acord amb aquests,
produeixen nova informacié. Tot i el seu nom, la IA
no és intel-ligent en el sentit huma del terme, ja que
no té capacitats com l'empatia, el judici critic o la
contextualitzacio.

—
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“La |A no raona sobre el
coneixement. No se li pot atorgar la
capacitat de raonar, pero si la de fer
calculs rapidament, molt més que
els humans. Per aixo li atorguem
aguesta capacitat d'intelligencia.
Pero aixi, una calculadora també
podria ser considerada intelligent”
[AlgoRace]

"Lluny de la mitificacié que avui
envolta la |A, no parlem d'una
intelligeéncia sobrehumana,
autonoma i que pot prendre
decisions de forma racional

i objectiva, sind de sistemes
construits i programats per
persones, entrenats amb bases de
dades que poden contenir biaixos"
[Paula Boet]


https://www.algorace.org/
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Sistema automatitzat de decisié (SAD)’

Qualsevol procés en que es fan servir grans volums
de dades, algorismes i, en algunes ocasions, técni-
ques d'entrenament d’lA per optimitzar un servei o
una decisio publica. Per exemple, mitjancant l'auto-
matitzacié de prediccions, recomanacions o calculs.
Un SAD cal entendre'l com un sistema complex on el
que és tecnic només és una part i el context juga un
rol fonamental.

Els SAD al sector public en general no automatitzen
completament una decisid, sind que la complementen
i, com a minim, sobre el paper, ajuden les treballado-
res publiques a prendre decisions per si mateixes.

Cicle de vida algorismic

L'automatitzacio d'un servei o una decisio és un pro-
cés laborios que requereix diferents passos, entre els
quals s'inclouen:

(a) la definicié del problema que volem resoldre i de
les dades que farem servir

(b) la recollida i el processament d'aquestes dades
(c) la construccié d'un model matematic a partir de
formules o usant técniques estadistiques que el ge-
nerin per si mateix a partir de les dades

(d) desenvolupament, implementacio i monitoratge
del sistema

(e) seguiment a la seva evolucio i impactes

Biaix algoritmic

Hi ha molts tipus de biaixos en els algoritmes. Un
sistema pot estar esbiaixat perque esta mal constru-
it, pel fet que les dades utilitzades no sén les cor-
rectes o les variables no sén les adequades per a la
finalitat que es busca. Perd com a eines creades per
humans dins d'un context sistémic determinat, els
algorismes incorporen també biaixos. Aquests, solen
ser més dificils de detectar quan estan relacionats
amb desigualtats historiques sobre certs col-lectius
pel seu origen, genere o classe social.

Discriminacio algorismica

Es considera que un algorisme discrimina quan trac-
ta de manera sistematica un col-lectiu de manera di-
ferent d'un altre. Es habitual que aquestes discrimi-
nacions s'acarnissen negativament amb col-lectius
vulnerabilitzats, a partir de biaixos intencionats o
no. La reproduccio i la perpetuacio d'aquestes dis-
criminacions és un dels grans riscos de l'automatit-
zacié. També hi pot haver una discriminacié del sis-
tema positiva i intencionada, per tal de corregir una
injusticia historica.
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Drets digitals

Els algorismes i la IA, com altres tecnologies, afecten
drets humans ja guanyats i reconeguts. Avui cal pro-
tegir aquests drets en un context com el digital que
és nou, canviant i cada cop més interconnectat amb
I'analogic.

1

El terme SAD és una adaptacié de l'an-
gles ADMS (Automated decision-making
system), una paraula que sha estes els
darrers anys a l'estudi de sistemes algo-
ritmics. En aquesta guia el farem servir
per referir-nos als sistemes algoritmics i
d'IA usats al sector public, que inclouen
també una part politica, social, economi-
ca i mediambiental.
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Els SAD existents avui dia al sector public estan dis-
senyats majoritariament per complementar pro-
cessos. Es a dir, no prenen decisions per ells matei-
X0, sind que estan pensats per donar suport, influir
o determinar d'alguna manera la feina d'un funcio-
nari. Es important, aixi i tot, fer diversos matisos.

Encara que no estiguin ideats per decidir de manera
autonoma, esta demostrat que els humans solem
fiar-nos massa de les maquines. Tenim tendéncia a
donar una credibilitat excessiva als resultats que ofe-
reixen. Aixo és un problema si l'algorisme en questio
sesta equivocant o esta prenent una decisio injusta.

D'altra banda, el concepte mateix automatitzar pot
donar la idea que simplement traslladem a un siste-
ma informatic un procés que abans ho feien perso-
nes, sota un paraigua de suposada imparcialitat o
invariabilitat. Pero la realitat moltes vegades és di-
ferent. "L'ordinador ni funciona com una persona
ni utilitza informacioé qualitativa, que és un tipus
d'informacié molt utilitzada per exemple en els
serveis socials", explica Sanchez Monedero.

Per exemple, un sistema per filtrar sol-licituds d'ac-
cés a una escola d'idiomes basat en les rendes de les
families si que estaria automatitzant digitalment un
procés, ja que el resultat de la maquina seria sempre
el mateix que el d'una persona, en fixar-se només a
la renda. Podriem assumir que l'algorisme ho faria
d'una manera més rapida i barata.

En canvi, si parlem de sistemes d'avaluaci¢ individu-
al de riscos com RisCanvi? un SAD usat a les pre-
sons de Catalunya des de fa més d'una década, la
realitat és una altra.

‘Aquests models estadistics capturen la dinamica
poblacional en el sentit estadistic, pero es perd to-
talment la valoracié individual. I, de vegades, aixo és
acceptable i altres vegades no”, assenyala Sanchez
Monedero. Es realment possible que un algorisme
prengui una decisio justa sense tenir en compte
aquest context individual?

Precaucions basades en riscos

Amb tot, els ambits d'actuacio dels SAD i els seus
objectius varien molt. Actualment, a Europa, Ca-
talunya i a I'Estat espanyol hi ha en Us sistemes de
puntuacié de risc de frau sobre la poblacié que rep
algun tipus de subsidi public. Pero també hi ha al-
gorismes en arees molt diferents. Per exemple, reco-
manadors de llibres en biblioteques publiques que
basen els seus resultats a I'historial de préstecs de
['usuari.

Els riscos potencials sobre els drets de la ciutadania
d'un sistema i un altre, com és obvi, no tenen res a
veure. |, per tant, tampoc les precaucions i protocols
que els han d'acompanyar, apunta Paula Boet. "No
hem de mirar de la mateixa manera els sistemes
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que no tenen un risc d'impacte en els drets fo-
namentals de la ciutadania que els que si que en
tenen".

2

Els algorismes de RisCanvi assignen un
nivell de risc a cada pres de les presons
de Catalunya en funcié de desenes de
factors relacionats amb el perfil social i
delictiu de l'intern i el seu comportament
a la preso. La nota assignada tracta de
mesurar, entre altres questions, la proba-
bilitat que el pres cometi de nou un de-
licte si surt de preso. Aquesta informacié
es trasllada tant als funcionaris de pre-
sons com als jutges que han de decidir,
per exemple, sobre una peticio de tercer
grau.


https://www.wired.com/story/welfare-state-algorithms/
https://www.elconfidencial.com/tecnologia/2023-04-17/seguridad-social-ia-inteligencia-artificial-inss-bajas-empleo-algoritmos_3611167/
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Les propostes actuals de governanca publica
d'aquestes tecnologies caminen precisament cap a
aquest enfocament basat en els riscos. Es el cas de
la proposta de regulacio europea de la IA, que divi-
deix els SAD en funcié de si representen un risc
inacceptable, alt, limitat o minim®. La nova norma,
a la qual s'hauran d'acollir tots els estats membres i
els seus diferents nivells administratius, entrara en
vigor el 2024.

Cal tenir en compte que el risc potencial d'un SAD no
nomeés té a veure amb la seva complexitat tecnica: el
disseny i I'ambit d'actuacié de vegades és determi-
nant per estimar-ne el risc. “Molts dels sistemes que
s'estan utilitzant per a temes sensibles com la gestio
de recursos publics, etc., no son en realitat res com-
plexos tecnicament”, analitza Sara Sudrez-Gonzalo.
“Perd no per ser més simples son menys perjudici-
als”, afegeix Boet.

D'on ve la iniciativa?

En els darrers anys el sector public s'ha convertit en
una oportunitat de negoci molt lucrativa per a les
empreses que desenvolupen o comercialitzen algo-
rismes i IA. Sota promeses generiques com optimit-
zar processos o estalviar costos les companyies del
sector estan venent “solucions digitals” a organismes
publics, impulsades per potents campanyes de mar-
queting.

Aquestes compres de vegades responen a una neces-
sitat real -o almenys a la recerca de millores davant
de problemes com la manca de personal o les noves
demandes de la ciutadania-, pero en altres son fruit
de la gran publicitat i foment de les expectatives que
avui envolta aquestes tecnologies. El fals mite se-
gons el qual digitalitzar o automatitzar un procés
sempre és bona idea continua movent molts alts
funcionaris a signar contractes milionaris per adqui-
rir productes tecnologics.

Aquest problema es veu agreujat per la manca d'evi-
dencies que, moltes vegades, envolten aquestes
eines. Es freqient que els governs adquireixin pro-
ductes i serveis que no han demostrat una utilitat
real per tal que suposadament cobreixen. Aixi ho
assenyala un informe recent de la UNESCO, que
critica la influéncia creixent de la gran industria tec-
nologica a les politiques educatives de mig mon, in-
clos I'Estat espanyol.

Lorganisme internacional adverteix que amb prou
feines s'estan avaluant els resultats d'implantar
aquestes eines digitals a l'educacié publica. I asse-
nyala la manca de “proves solides” que demostrin el
suposat valor afegit que representen per a la forma-
cio dels menors.
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La nova llei europea d'intel-ligencia
artificial (Al Act) és la primera norma
integral que tracta de regular els usos
d'aquestes tecnologies tant al sector
privat com al public. La norma incorpora
unes exigencies de transparencia i con-
trol especials sobre els sistemes conside-
rats de més risc.


https://www.unesco.org/gem-report/es/technology
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/european-approach-artificial-intelligence
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/european-approach-artificial-intelligence
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Per parlar d'automatitzacié és important coneixer
quins son els elements clau d'un SAD. LONG alema-
nya AlgorithmWatch proposa la divisio segiient: les
dades, l'objectiu, el model i la seva aplicacio.

En aquest repas comencem a dibuixar unes primeres
recomanacions per a les administracions sobre com
pensar, desenvolupar i implementar aquests siste-
mes des dels principis de la justicia global.

a) LES DADES

Les dades son la pedra angular sobre la qual es
construeix i desplega qualsevol algorisme. Per tant,
definiran el funcionament futur del SAD que volem
desenvolupar.

Un primer pas és avaluar quin tipus de dades ens
calen i comprovar si efectivament comptem amb
elles 0 no. També la manera com estan disponibles:
és habitual que les dades en mans d'una administra-
ci6 no estiguin correctament digitalitzades o estruc-
turades, cosa que pot ser un impediment per cons-
truir algorismes sobre la base d'ells.

Un altre punt a tenir en compte és la privadesa. Es
freqient que les dades personals en mans del sector
public es puguin utilitzar Unicament per a finalitats
molt especifiques. Es per aixo que a vegades cal re-
correr a un altre tipus de fonts. "Les administracions

han destablir protocols interns de revisio de les
bases de dades que fan servir, posant especial
atencio en si aquests son suficients per a la finali-
tat que es busca, si son de qualitat, etc.’, comenta
Sara Sudrez-Gonzalo.

També cal ser conscients que les dades que selec-
cionem per construir un SAD mai no seran una foto
perfecta de la realitat que volem analitzar. Més aviat
es tracta d'una imatge fixa que incloura certs biaixos
i assumpcions sobre el problema segons el context
momentani en el que s’hagin recollit i incorporat.

Aixi, com ja hem esmentat abans, aquests sistemes
acostumen a fer servir dades quantitatives (valors
numeérics) per als seus calculs. Pero moltes vegades
no és facil reduir la realitat que pretenem analit-
zar dades. 1 si ho fem, és probable que deixem fos
realitats o matisos importants. Tal com comenta
Sudrez-Gonzalo, si un sistema vol predir questions
complexes com la pobresa o el risc dabandonament
escolar, és complicat definir quines categories de
dades farem servir per fer-ho. "Quin tipus de da-
des tens en compte per predir si un xaval deixara el
col-legi? Ni tan sols en I'ambit sociologic estan clars
quins factors ho defineixen. Son coses delicades’,
adverteix.

Preguntes similars poden sorgir en pensar en un
sistema predictiu com RisCanvi. Fins a quin punt
la informacié del passat ens pot ajudar o no a

|afEdE;ﬂT
"Les administracions han d'establir
protocols interns de revisid de les
bases de dades que fan servir",

comenta Sara Suarez-Gonzalo
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endevinar el futur? Entre les variables utilitzades
per aquest algorisme usat a les presons Catalunya hi
ha ['historial criminal de la persona interna, la seva
xarxa social i familiar fora de preso i possibles addi-
cions, entre altres factors delicats.

ONGs i professionals del dret han alertat com Ris-
Canvi, pel fet demprar dades molt sensibles de ca-
racter social, pot contribuir a la perpetuacio de les
discriminacions ja existents a les presons catalanes.
Aquest fet és especialment problematic, ja que Ris-
Canvi pot derivar en decisions injustes dels jutges
sobre questions tan vitals com una llibertat condi-
cional. De fet, I'ds de SAD predictius en arees es-
pecialment sensibles des del punt de vista dels
drets, com ara el moén penitenciari i I'accié polici-
al, és rebutjat per miltiples experts.

La infrarepresentacié o, al contrari, la sobre repre-
sentacio de certs col-lectius a les dades és un altre
problema habitual. Aixo pot venir per una seleccio ba-
sada en criteris racistes, masclistes o d’altres tipus, o,
en altres ocasions, per la manca de dades de qualitat
sobre certs grups. "Per exemple, sacostuma a treba-
llar amb menys dades de la poblacio6 envellida, que de
la gent jove, de les dones respecte dels homes o de les
persones d’ingressos més baixos, en comparacio a les
de persones riques’, comenta Sudrez-Gonzalo.

Un SAD entrenat només amb dades d'un col-lectiu
majoritari oferira resultats esbiaixats en aplicar-lo

sobre altres collectius. Un exemple molt conegut
d'aquest tipus de discriminacié és el provocat per
les tecnologies de reconeixement facial. Aquests
sistemes cometen errors principalment sobre perso-
nes racialitzades o d'altres col-lectius historicament
discriminats®, per aixo cada vegada més institucions
estan plantejant un veto al seu Us.

b) LOBJECTIU

Abans d'automatitzar qualsevol procés o decisié a
I'administracio és important definir quin és el nostre
objectiu. Es a dir, identificar el problema que vo-
lem resoldre o el servei public que volem millorar
i després avaluar si un SAD ens pot ajudar realment
per a la finalitat perseguida. “L'administracié ha de
definir qué significa que el sistema funcioni i com ho
comprovara. Aixo, a vegades, també s'oblida”, adver-
teix Sanchez Monedero.

Els algorismes usats al sector public, com qualse-
vol altra decisié dins de l'administraciod, tenen una
intencié politica determinada. En els darrers anys,
com comentavem a la Introduccio d'aquesta guia, la
digitalitzacio de molts serveis publics ha seguit
els principis propis del capitalisme neoliberal:
austeritat, reduccio de la despesa publica i de les
politiques socials i una mal anomenada “eficiéncia”
en la provisi6 de serveis.

——
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Lautomatitzacié de l'activitat policial ha estat una
altra area d’interes creixent per a molts governs.
N'és un exemple la policia predictiva, un terme que
agrupa SAD basats en dades relacionades amb de-
lictes del passat (hora, ubicacio, tipus de crim, etc.)
que tracten de predir on hi haura més crims en el
futur, per, daquesta manera, enviar més o menys pa-
trulles a una zona determinada.

4

Aquest tipus de biaixos no sén els Unics
problemes associats al reconeixement
facial i als sistemes de recollida de dades
biometriques. Un dels més greus és el
seu Us per la policia en contextos com els
controls fronterers, on la vulneracié de
drets fonamentals ja és una realitat que
es pot veure agreujada per I'is d'aques-
tes tecnologies.
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Multiples estudis han acreditat que aquests siste-
mes perpetuen la discriminacié cap als barris o zones
geografiques més pobres i exclosos. A més, a paisos
com la Xina i els Estats Units diverses administra-
cions n'han cancel-lat I'ts, després de fer inversions
milionaries, després de no poder demostrar la seva
efectivitat en la reduccio de la criminalitat.

Per no caure en aquest tipus de politiques publiques
fallides, les administracions han d'abandonar la
idea que un algorisme o una IA ajudara en tots
els casos a resoldre un problema. I, en canvi, ha de
ser molt conscient de les limitacions i dels riscos que
el seu Us pot implicar.

Si després d'aquesta reflexio considerem util l'au-
tomatitzacié d'un procés, és important mantenir
aquesta prudéncia en els passos segiients del
cicle de vida algorismic: desenvolupament i cons-
truccié del model, implementacio, supervisio, etc.

c) EL MODEL

Els models algoritmics es poden construir de dues
maneres. Podem escriure directament unes regles i
normes especifiques a través de llenguatges de pro-
gramacio; o, de forma indirecta, mitjancant técni-
ques d’entrenament de la IA que extreuen informa-
ci6 de les dades que hem introduit al sistema.

En tots dos casos, un SAD analitza un segment
de la realitat a partir d'uns criteris determinats
i limitats, en teoria suficients (segons el criteri dels
seus dissenyadors) per a resoldre el problema a qué
ens enfrontem.

Durant lestiu del 2020, enmig de l'emergencia de
la Covid-19, l'agencia publica que regula les proves
d'accés a la universitat al Regne Unit (Ofqual) va
decidir suspendre els examens i crear un programari
per assignar les notes. Quan els alumnes van rebre
la seva qualificacio van observar que el programa
havia baixat majoritariament les dels estudiants de
centres publics, mentre que havia mantingut o pujat
les dels privats®.

El model utilitzat per Ofqual feia servir una quan-
titat molt petita d'informacio per al seu calcul i, a
més, prioritzava ['historial academic de l'escola, as-
signant poc pes als éxits de I'alumne en qiiestio.
D'aquesta manera es perpetuava el privilegi de clas-
se dels alumnes de centres privats davant dels pu-
blics. Aquest exemple demostra que decidir quins
factors es consideren rellevants per solucionar
el problema que afrontem és una feina delicada.
Encara més quan davant tenim questions d'alta com-
plexitat.

Per tant, a I'hora de desenvolupar un model dins
un SAD, és important ser conscient de les opor-
tunitats que ofereix, pero també de les limita-
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cions. Especialment, si aquestes darreres poden
impactar en col-lectius discriminats i vulnerar drets
fonamentals.

Un altre impacte habitualment ignorat d'aquestes
tecnologies és la petjada ecologica. Lluny del relat
segons el qual aquestes eines son innocues per al
planeta, els algorismes i la IA -especialment en
sistemes avancats— requereixen |'us de molts
recursos naturals per al seu desenvolupament.
Aquests recursos els trobem en tot el cicle de vida
algoritmic, des de les matéries primeres necessaries
per al muntatge d'un ordinador fins a l'aigua usada
per refrigerar els centres de dades on sentrenen
aquests sistemes.

5

Després de la mobilitzacié de I'alumnat,
el govern va descartar aquest sistema
amb un clar biaix de classe i va fer que
els professors avaluessin, sota el seu
propi criteri, les notes que havien estat
rebaixades pel programari.


https://www.theguardian.com/education/2020/aug/21/ofqual-exams-algorithm-why-did-it-fail-make-grade-a-levels
https://www.theguardian.com/education/2020/aug/21/ofqual-exams-algorithm-why-did-it-fail-make-grade-a-levels
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d) APLICACIO

Per entendre 'impacte de 'automatitzacio sobre els
drets i evitar mirades reduccionistes cal entendre els
SAD com a sistemes no només técnics. Es a dir, com
a iniciatives que inclouen una part técnica, pero
que s'apliquen en un context social, cultural, po-
litic i normatiu determinat. Cal entendre'ls, doncs,
com a sistemes sociotécnics.

Al sector public aquest context es pot reconéixer
en multiples questions. Per exemple, si les persones
funcionaries que interactuen amb el sistema no te-
nen la formacio i els coneixements adequats sobre
el funcionament del sistema i les possibles implicaci-
ons de la seva utilitzacié, dificilment s'aconseguiran
els objectius marcats. O si Iarea on s'aplica el SAD
no té els recursos necessaris per donar resposta al
problema a resoldre, la precisio tecnica de l'algoris-
me no servira de res.

També és important establir clarament quins pro-
tocols o passos se segueixen dins d'un SAD. Per
exemple, amb relacié a com el funcionariat public
interpreta la informacié generada per un algorisme.

El sistema VioGén® esta integrat al protocol de se-
guiment de casos de violencia de génere del Minis-
teri de ['Interior espanyol. Les investigacions sobre
aquest SAD mostren com la manca de suport legal
i psicologic a les dones denunciants és un problema

a I'hora de demanar les dades que alimenten l'algo-
risme. Un altre factor que problematitza el seu ren-
diment és l'escassa formacié en violéncia de genere
dels cossos policials, fet que compromet la bona re-
col-leccio i registre de les dades.

Aixi, per construir sistemes responsables és fona-
mental fixar unes regles clares sobre el seu us i
un pla que garanteixi els recursos necessaris per
a un bon funcionament. A més, quan parlem de sis-
temes que poden afectar drets basics sempre hi ha
d'haver una comprovacié humana en totes les fases
del cicle de vida algorismic. Perque les decisions i els
judicis son cosa d'humans, no d'algorismes.
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Igual que RisCanvi, VioGén és un mesura-
dor de risc, que en aquest cas intenta es-
timar quin risc corren les dones que han
denunciat un cas de violencia masclista.
Aquesta estimacié es calcula a partir
d'informacié sobre I'agressor, la victima
i la relacio entre tots dos. La puntuacio
assignada per VioGén serveix la policia
per decidir les mesures de proteccié so-
bre la victima.



17

5—Principis
aplicats a la
practica:
com ho fem?




18

ALGORITMES | INTEL-LIGENCIA ARTIFICIAL AL SECTOR PUBLIC:
RECOMANACIONS DES DE LA JUSTICIA GLOBAL

Portar a la practica principis com la no-discrimina-
cio, la transparencia, la justicia, la rendicié de
comptes i el bé comu en 'ambit de lautomatitzacio
del sector public no és una tasca senzilla. Sanchez
Monedero apunta que encara estem en una fase ini-
cial d'aquest repte, un repte que sens dubte porta-
ra temps. "Quant hem trigat al camp de la medicina
a assolir una governanca democratica i politica en
I'ambit global? Doncs tot el segle XX

“En aquest moment d'explorar solucions allunyades
de l'afany de lucre de les empreses i d'una visié puni-
tiva i reduida del paper de I'Estat, calen noves estra-
tegies”, afegeix Boet. "Ens falten relats i imaginaris
per pensar que la IA no és només per fer policia
predictiva o per detectar el frau, que sén usos
que no haurien ni de plantejar-se”, afirma.

Amb aquesta idea al cap a continuacio llistem una
série de pautes que podria posar en practica qualse-
vol administracio publica. La segtient no és una llista
exhaustiva i rigida de recomanacions, siné un full de
ruta practica adaptable a cada context particular
per avancar cap a uns algoritmes més democratics
en el sector public.

a) Posar les comunitats afectades al
centre i fer-les particips

Historicament, el desenvolupament de projectes tec-
nologics al sector public ha estat en mans de perfils
tecnics -generalment contractats a lempresa privada.
Aix0 suposa un problema, entre altres motius, perquée
ofereix una visié molt limitada del potencial impacte
dels SAD sobre els drets de la poblacio, especialment
entre els col-lectius vulnerabilitzats. Simplificant-ho
molt: és complicat que un programador informatic
conegui la realitat d'una dona que ha migrat sola a
Catalunya i tingui en compte les seves necessitats en
construir un algorisme per a un servei public.

Igualment, la manera de prevenir i combatre els ris-
cos vinculats a l'automatitzacio no pot ser definida
Unicament per persones allunyades d'aquests riscos
per la seva situacié de privilegi, poder o seguretat
institucional.
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Per tant, és fonamental ampliar el nombre d'ac-
tors implicats en el disseny, el desenvolupament i
I'aplicacié d'aquests sistemes i incloure-hi les veus
de les comunitats directament afectades i de la so-
cietat civil organitzada, especialment les defensores
de Drets Humans. Cal pensar també, sobretot quan
estem davant de col-lectius vulnerabilitzats i/o en
situacions precaritzades, que per fomentar la seva
participacio cal destinar-hi recursos i apostar per
mesures flexibles i de conciliacio

Per construir un SAD de forma més democratica i ho-
ritzontal és convenient consensuar amb un ampli
ventall de veus qiiestions com ara quin és l'ob-
jectiu del projecte, com pretenem aconseguir-ho,
quin tipus de seguiment farem al sistema i com
actuarem si aquest falla.
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Aqui algunes pistes que poden ser utils:

Desagregar les caracteristiques de la poblacio
potencialment impactada per un SAD ens per-
metra identificar veus representants d'aquestes co-
munitats.
Crear grups de treball diversos en qué partici-
pin aquests col-lectius, a més de perfils tecnics,
autoritats i altres representants de la societat civil.
Involucrar tant com sigui possible aquests grups
de treball en totes les fases del cicle de vida algo-
ritmic facilitara un seguiment adequat del projecte.
Un cop el SAD estigui en funcionament, crear
vies de denuncia i participacio agils per a altres
veus fora de I'administracid. Per exemple persones
afectades per l'algorisme no tingudes en compte ini-
cialment o investigadors independents que en pu-
guin revisar el funcionament.

Amb aquesta finalitat, plataformes digitals per a
la participacio6 ciutadana com Decidim.org poden
resultar de gran utilitat. Tot i aixo, si es fan servir
aquestes eines, cal ser conscients de les escletxes
digitals que afecten moltes veines i veins i que po-
den provocar una barrera per a la seva participacio
efectiva.

Una altra via d'accid és l'impuls de projectes més am-
biciosos, com les assamblees o consells de ciutada-
nia que proposa |'Ada Lovelace Institute en el seu
projecte Citizens Biometric Council, al Regne Unit.

Aquesta iniciativa va reunir un grup de ciutadanes
de diferents condicions per debatre sobre les tecno-
logies que recullen i processen dades biometriques.
El marc creat per aquesta organitzacié britanica per
involucrar, mitjancant processos participatius, la
ciutadania en I'is de les dades personals també
pot servir d'inspiracio.

Eines com les avaluacions
d'impacte algoritmic serveixen
per estudiar l'ds d'un SAD en

un context determinat i entendre,
categoritzar i respondre als
danys o riscos potencials que

el seu Us implica

——
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b) Avaluar els impactes i adaptar els
sistemes a cada context

Tal com hem vist, un SAD pot tenir un impacte direc-
te a la vida de la ciutadania. Per tant, és responsa-
bilitat de les administracions conéixer i avaluar
aquests efectes, especialment si parlem de col-lec-
tius que no tenen altres vies de participacit en les
decisions publiques (per exemple, les persones mi-
grants sense dret al vot).

Un algoritme pot funcionar molt bé en el paper o
en entorn de desenvolupament i, en canvi, resul-
tar un desastre quan s'implementa al mon real. Per
tant, per conéixer els impactes reals cal fugir de les
analisis inicament centrades en el funcionament
tecnic.

A aquest efecte, en els darrers anys s'han popula-
ritzat eines com les avaluacions d'impacte algo-
ritmic. Un mecanisme que, tot i les limitacions, ens
pot donar informacié de gran utilitat per descartar,
corregir o adaptar un projecte. Aquestes avalua-
cions serveixen per estudiar I'ds d'un SAD en un
context determinat i entendre, categoritzar i res-
pondre als danys o riscos potencials que el seu
us implica. El més ideal és portar-les a terme abans
del desplegament del sistema i no quan ja esta en
us, encara que el millor és fer avaluacions periodi-
ques d'aquest tipus durant tot el cicle de vida del
sistema.


https://decidim.org/
https://www.adalovelaceinstitute.org/project/citizens-biometrics-council/
https://www.adalovelaceinstitute.org/report/participatory-data-stewardship/
https://www.adalovelaceinstitute.org/report/participatory-data-stewardship/
https://www.adalovelaceinstitute.org/report/participatory-data-stewardship/
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Tot i la seva relativa novetat en el camp de l'auto-
matitzacio, processos similars son habituals en al-
tres arees de l'accié publica com la mediambiental
-com a requisit per aprovar un projecte urbanistic- o
els drets humans -com a analisi previa a un projecte
amb potencial impacte en aquest terreny-.

Igual que en el disseny i desenvolupament d'un SAD,
per treure el maxim partit a aquestes eines és reco-
manable implicar-hi les comunitats directament
afectades pel seu us, encara que actualment sigui
una practica poc usual. També es recomana fer pu-
blics els resultats d'aquestes avaluacions: se'n poden
treure llicons molt dtils tant per a altres administra-
cions com per a la societat civil en conjunt (investi-
gadors, organitzacions, tecnolegs, periodistes, etc.).

Una altra eina d'Us creixent son les auditories al-
gorismiques, un procés mitjancant el qual savalua
un SDA segons una serie de criteris especifics que
poden relacionar-se amb els objectius marcats pel
desenvolupador o amb questions com els biaixos i

discriminacions, la privadesa, la transparencia i la
rendicio de comptes, el compliment normatiu o la
seva empremta ecologica.

Tenir en compte qui realitza aquestes auditories
és clau per valorar-ne la utilitat. Per exemple, les
grans tecnologiques compten avui dia amb equips
propis per auditar els sistemes que elles mateixes
desenvolupen, mentre que moltes consultores
privades (Deloitte, Accenture, etc.) ofereixen
aquests serveis previ pagament de tarifes molt
elevades. Levident conflicte d'interessos generat o
la cerca del lucre, respectivament, resten credibilitat
i valor a aquestes analisis.

Per aix0 és recomanable que aquestes auditories les
facin tercers: des d'investigadors independents a or-
gans reguladors amb veritable autonomia. La llista
aqui pot incloure també activistes, organitzacions
civils i periodistes -actors que de fet han destapat
molts dels casos recents de mal Us de SAD al nostre
entorn.
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¢) Una rendici6 de comptes real i efectiva

La transparéncia en un sentit ampli és un pilar basic
per construir algorismes responsables i democratics.
Només amb transparéncia no aconseguirem un us
respectuds amb els drets d'aquestes tecnologies,
pero aquesta si que és una condicié necessaria
per assolir aquest objectiu.

No saber l'origen i el raonament darrere d'una deci-
si6 on ha intervingut un SAD pot dificultar o directa-
ment impedir |a restitucio dels drets de les persones
afectades. El dret a la impugnacié d'una decisio
publica s'ha de protegir, també quan parlem d'al-
goritmes i IA.

Per tant, les administracions han d'establir mecanis-
mes efectius per rendir comptes cap a la ciutadania
sobre els SAD que utilitza. Especialment si ho fa en
arees sensibles. "Especialment, quan esta afectant
drets basics, la informacio sobre aquests sistemes
ha d'estar disponible. No només cal coneixer-ne
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I'existéncia i les caracteristiques, sin6 que la ciu-
tadania ha de tenir una certa capacitat de discus-
si6, de monitoratge i d'influéncia significativa’, ar-
gumenta Sara Sudrez-Gonzalo.

Malauradament, encara és freqlient que les auto-
ritats no ofereixin ni tan sols informacio essencial
d'on, com i per que s'esta automatitzant un proces.
Per posar fi a aquesta anomalia un mecanisme cada
cop més en Us son els registres publics d'algorit-
mes. Repositoris d'informacié, generalment en for-
mat web, on es publiquen qliestions com el funcio-
nament intern, els objectius, les dades usades i qui
I'ha desenvolupat.”

Un model interessant en que fixar-se és la plantilla
creada per la xarxa europea de ciutats Eurocities,
on ja apareixen predefinits els camps d'informacio
basics que han de tenir aquests registres.

Daltra banda, ser transparent no sols és oferir
informaci6 siné també comunicar de la manera
més clara possible. Sanchez Monedero incideix en
la necessitat de fer-ho de manera que la gent pu-
gui “desafiar els resultats del sistema”. "No pot fer
falta un tecnic o professional especialitzat en dades
per entendre aquesta informacio’, assenyala. Aquest
investigador apunta també que cal democratitzar
la visualitzacio de dades perque resulti accessible a

tothom.

d) Enfrontar les desigualtats entre el
Nord i el Sud global

Les administracions han de ser conscients que el
desenvolupament d'algoritmes no és alie a les
relacions de poder entre el Sud i el Nord global.
Les discriminacions generades per aquests sistemes
sentenen a partir de les desigualtats historiques
patides per la poblacio originaria de paisos del sud.
Aixi ho demostren els biaixos cap a la poblacio raci-
alitzada o d'origen migrant descrits en aquesta guia.

Per0 els desequilibris entre Nord i Sud van molt més
enlla. El disseny i desenvolupament de la tecnologia
usada per aquests sistemes es fa principalment
als Estats Units, la Xina i, en grau més baix, al-
guns paisos europeus. Un desequilibri que ajuda a
entendre perqueé els patrons historics que han defi-
nit les relacions entre les dues regions globals s'es-
tan reproduint en aquest terreny.

Per aixo, cal canviar l'enfocament i incorporar els
plantejaments de governanca algoritmica que partei-
xen del Sud Global. Aquests incideixen, per exemple,
en la urgéncia de combatre I'extractivisme digital
que avui practica la gran industria tecnologica,
subcontractant una forca de treball precaria (i in-
visibilitzada) a paisos d'Africa, Asia i Llatinoameri-
ca. Els moderadors de contingut i etiquetadores de
dades entrenen eines d'intel-ligencia artificial que es
comercialitzen al Nord, com en el cas del mundial-

lafedemcar

o

7

Encara que el seu potencial per oferir
informacié d'utilitat a la societat civil és
gran, els registres oberts fins ara inclo-
uen principalment sistemes innocus o
ofereixen informacié molt limitada sobre
aquests. Deixen fora, per exemple, els
resultats de les avaluacions d'impacte,
una informacio clau per coneixer els seus
efectes sobre col-lectius vulnerables.


https://www.algorithmregister.org/
https://www.algorithmregister.org/
https://www.technologyreview.com/2022/04/20/1050392/ai-industry-appen-scale-data-labels/
https://www.technologyreview.com/2022/04/20/1050392/ai-industry-appen-scale-data-labels/
https://time.com/6296196/ai-data-gig-workers/
https://time.com/6296196/ai-data-gig-workers/
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ment conegut ChatGPT, per millorar-ne el rendiment
o evitar que difonguin discursos d'odi.

Tot i el seu desconeixement entre el gran public,
aquestes treballadores sén una part fonamental
dels recents avencos tecnologics en aquest camp.
Si aspirem a un desenvolupament digital més just,
aquestes innovacions s'han de fer amb condicions
laborals dignes a tota la cadena de produccid.

Un altre canvi de pes ha de venir per la via medi-
ambiental. En les analisis sobre els impactes de
I'automatitzacio, se sol deixar de banda la seva
empremta ecologica. Els models més recents d'lA
requereixen unes enormes capacitats de computacio
per al seu entrenament i Us. Aquests processos no-
més es poden fer en enormes centres de dades que
consumeixen grans quantitats de recursos natu-
rals per al seu bon funcionament.

Aquestes infraestructures digitals tradicionalment
s'haninstal-lat als paisos del Nord, més a prop de les
seus fisiques de les grans empreses del sector i en
llocs amb més abundancia d'aigua. Pero els darrers
anys cada vegada més companyies les estan traslla-
dant a paisos del Sud, on les sequeres i I'acceleracié
del canvi climatic ja estan tenint efectes encara més
catastrofics.

Quan les administracions desenvolupen o contrac-
ten un producte tecnologic han de tenir en compte

també aquesta problematica. Cal tenir presents els
costos per al planeta que impliquen aquest tipus de
projectes digitals i coneixer quines infraestructures i
tecnologies fa servir I'empresa proveidora i/o calcu-
lar la despesa d'aquells serveis desenvolupats en el
si de I'administracio.

Les discriminacions generades en
el desenvolupament d'algorismes
s'entenen a partir de les
desigualtats historiques patides per
la poblacid originaria de paisos del
Sud global

——
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e) Dotar-se dels recursos necessaris
per al control i bon s dels algorismes

Lexternalitzacié del disseny i desenvolupament no
és |'tinica cessio al sector privat que les administra-
cions han fet els darrers anys. Com deiem, el treball
d'auditoria i control d'aquestes tecnologies tam-
bé s'esta deixant sovint a les mans de firmes pri-
vades, a través, moltes vegades, de consultores amb
interessos particulars allunyats del bé comu.

"No té sentit que l'administracié estigui comprant
sistemes fora, implementant-los a casa i dema-
nant-los a altres, que també tenen interessos pri-
vats, que avaluin si funcionen bé o no", exemplifica
Sara Suarez-Gonzalo.

Fins i tot els organismes publics creats per a aquesta
vigilancia, com |'Agencia Espanyola de Supervisio de
la 1A (AESIA), s'estan dissenyant aixi. “Estem exter-
nalitzant-ho tot. Aix0 és una cosa que no pot passar.
L'administracié ha de tenir capacitat per vigilar
aquests sistemes. O com a minim tenir internament el
coneixement i el criteri per fer-ho”, apunta Paula Boet.

Per recuperar part d'aquest terreny perdut és urgent
que el sector public, d'una banda, aprofiti les habi-
litats dels professionals que hi ha a dins. Les ad-
ministracions compten amb personal funcionari
amb coneixements i experiéncia de gran utilitat,
que no és usat per a aquest fi.


https://www.elsaltodiario.com/inteligencia-artificial/deloitte-otras-consultoras-disenaran-agencia-controlar-ia-espana-
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Deixar en mans privades
infraestructures rellevants per al
funcionament d'una administracié
és un problema per l'amenaca a
la seguretat que suposa aquesta

perdua de sobirania

Pero cal anar més enlla. Els responsables publics han
d'invertir per dotar-se dels recursos necessaris per a
un bon us i control dels SAD. D'una banda, és clau
formar els treballadors publics en el funcionament
d'aquests sistemes i en com supervisar-los. Igual-
ment, cal impulsar organs realment independents
que puguin vigilar que s'estan complint tots els re-
quisits necessaris. Una via que permetria, a més, in-
volucrar més veus en aquests processos, assenyala
Sudrez-Gonzalo. "Si la supervisio d'aquests sistemes
les portessin agéncies publiques independents, igual
que hi ha per exemple els Consells de I'Audiovisual,
es podria canalitzar una certa capacitat de la ciuta-
dania per exercir un control i influir-ne I'ds".

f) Emancipacio i empoderament
davant del sector privat

Deixar en mans privades infraestructures cada cop
més rellevants per al funcionament d'una adminis-
tracio, i per tant per a les vides i els drets de la ciu-
tadania, és un problema per diversos motius. Un és
I'amenaca a la seguretat que suposa aquesta per-
dua de sobirania.

Si el sistema falla, les eines per arreglar el desgavell
no estan en mans de les administracions, sind sota
control privat. Una cosa semblant passa amb els
protocols de supervisié i control esmentats al punt
anterior.
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Davant d'aquestes amenaces els organismes publics
s’han de fer amb eines per augmentar-ne el control
sobre els SAD. A hores d'ara, una iniciativa interes-
sant d'algunes administracions és el desenvolu-
pament de clausules estandard de contractacio
que s'apliquen quan liciten un producte d'aquest
tipus. "Si les administracions son tan exigents amb
tot el que compren, no pot ser que amb aixo no ho
siguin’, apunta Sudrez-Gonzalo.

Boet proposa establir unes clausules estandard de
contractacié que incloguin salvaguardes especi-
fiques i més exigents per a les empreses. Aquesta
proposta feta per la Comissio Europea, Eurocities
i diverses ciutats europees més recull diverses re-
comanacions Utils per a una contractacié més res-
ponsable.


https://public-buyers-community.ec.europa.eu/communities/procurement-ai/resources/proposal-standard-contractual-clauses-procurement-artificial
https://public-buyers-community.ec.europa.eu/communities/procurement-ai/resources/proposal-standard-contractual-clauses-procurement-artificial
https://public-buyers-community.ec.europa.eu/communities/procurement-ai/resources/proposal-standard-contractual-clauses-procurement-artificial

24

ALGORITMES | INTEL-LIGENCIA ARTIFICIAL AL SECTOR PUBLIC
RECOMANACIONS DES DE LA JUSTICIA GLOBAL

g) Restaurar els drets de les victimes
de l'automatitzacio

La manera com les administracions poden restaurar
els drets de persones afectades per lautomatitzacio
encara és un terreny poc explorat. Fins ara, la repa-
racio de les victimes en alguns dels casos més so-
nats s'ha centrat en la compensacié economica®.
Per0 aquesta via té evidents limitacions, relaciona-
des amb el dany causat en 'ambit emocional i moral
a les victimes.

Quan parlem de discriminacions (no només en |'am-
bit de l'automatitzacio), a I'Estat espanyol s'ofereix
com a resposta principal a les victimes I'ambit penal.
Perque aquests mecanismes siguin realment utils,
les victimes han de ser escoltades i tingudes en
compte durant el procés penal, per definir com
reparar el dany que els han causat.

D'altra banda, els principis juridics davant els quals
ha de respondre un SAD quan provoca una vulne-
racié de drets encara no estan clarament definits.
Encara que ja hi ha algunes linies a seguir. Per exem-
ple, el Reglament General de Proteccié de Dades
(GDPR) europeu protegeix el dret d'una ciutadana a
saber en que es basa un algorisme per prendre una
decisié que lafecta i el dret a no ser objecte d'una
decisio basada només en un procés automatitzat,
excepte en casos puntuals.

La Carta Catalana pels drets i les responsabili-
tats digitals, per la seva banda, incideix també en
el nostre dret a entendre aquests sistemes i a conei-
xer els parametres i les dades utilitzades en la seva
construccio.

Per a una restauracio completa de drets en aquest
camp, pot ser interessant seguir el marc conceptual
de la Justicia Restaurativa (JR)°. Una filosofia que
en el context europeu s'ha fet servir fins ara com
a complement a la justicia penal, organitzant per
exemple trobades per al dialeg entre les victimes i
l'ofensor -en el cas que ens ocupa, I'Estat o I'admi-
nistracio de torn-.

Seguint en aquesta linia, les administracions podri-
en organitzar trobades entre associacions de veins
o grups comunitaris i els responsables politics (i
tecnics) d'un SAD que hagi resultat perjudicial.
Amb el doble objectiu d'abordar les causes estruc-
turals del dany causat i de transformacio real; pero
també d'assumir responsabilitats per part de les ins-
titucions, creant garanties perqué un cas semblant
no es repeteixi
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Aixi ha passat per exemple amb l'escan-
dol de Robodebt a Australia, en que un
sistema automatitzat de reclamacio de
deutes va assenyalar erroniament cente-
nars de milers de receptors d'una ajuda
publica. | amb el sistema contra el frau
en les prestacions per cura de fills als
Paisos Baixos (toeslagenaffaire), que va
acusar falsament milers de families del
pais, la majoria d'origen migrant.

9

Aquesta filosofia sallunya de la preocu-
pacié de la justicia tradicional a l'incom-
pliment de les lleis, la culpa i el castig
associat; i se centra, en canvi, al dany
causat a les victimes, les necessitats cre-
ades i les obligacions que es generen a
partir d'aqui.
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Definicio de metodologies de treball

i protocols per a la implementacio de
sistemes algoritmics. Ajuntament de
Barcelona. 2023
https://ajuntament.barcelona.cat/di-
gital/sites/default/files /def_metodo-
logia_sist_algoritmics_cat_0.pdf

From Principles to Practice. An inter-
disciplinary framework to operationa-
lise Al ethics. Al Ethics Impact Group
(AEIG). 2020
https://www.bertelsmann-stiftung.
de/fileadmin/files/BSt /Publikationen/
GrauePublikationen/WKIO_2020__
final.pdf

Data Justice in Practice: A Guide for
Policymakers. Global Partnership on
Al. 2021
https://advancingdatajustice.org/
data-justice-in-practice-guides/
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Automated Decision-Making Systems
in the Public Sector — An Impact As-
sessment Tool for Public Authorities.
AlgorithmWatch. 2021
https://algorithmwatch.org/en/
adms-impact-assessment-public
-sector-algorithmwatch/

Algorithmic impact assessment: a case
study in healthcare. Ada Lovelace Ins-
titute. 2022
https://www.adalovelaceinstitute.
org/report/algorithmic-impact
-assessment-case-study-healthcare/

Fundamental Rights and Algorithms
Impact Assessment (FRAIA). Govern-
ment of the Netherlands. 2021.
https://www.government.nl/
documents/reports/2021/07/31/
impact-assessment-fundamen-
tal-rights-and-algorithms
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Digital Rights Guide (Guia de Drets
Digitals). UN-Habitat
Enllag: Digital Rights Guide

Informe: Una introduccion a la
IA'y la discriminacion algoritmica
para movimientos sociales
Autor: Algorace
Enllag: IntroduccionalalAy
Discriminacion Algoritmica

Informe: Auditoria externa e inde-
pendiente del sistema Viogen
Autor: Fundacion Eticas
Enllag: Auditoria Eticas Viogen

Podcast: Capitulo 4: Viogen, el
software contra la violencia mac-
hista
Autor: Digital Future Society
Enllag: Viogen: Software contra
la violencia machista

Informe: Algorithmic Accountabi-
lity in the Public Sector
Autor: Open Government Partnership
Enllag: Algorithmic Accountability
Public Sector
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Informe: Impact Assessment Pu-
blic Sector
Autor: AlgorithmWatch
Enllag: ADMS Impact Assessment
Public Sector

Informe: Missing Links in Ai Go-
vernance

Autor: Mila i UNESCO

Enllag: Mila UNESCO

Informe: Justicia Restaurativa en
Casos de Odio y Discriminacion
Autor: Institut de Drets Humans de
Catalunya
Enllag: Justicia Restaurativa

Govern Obert - Transparencia al-
goritmica al sector public
Autor: Pablo Jiménez Arandia - Gene-
ralitat de Catalunya
Enllag: Govern Obert 9
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